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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar as percepgdes e sentimentos dos
colaboradores de uma cooperativa rural em relagdo ao ambiente organizacional, por
isso as empresas estdo dando especial atencdo na identificacdo do clima
organizacional. Partindo deste principio, o presente trabalho tem como objetivo
identificar a importancia do clima organizacional como fator decisivo para o sucesso
das organizagdes exportadoras de frutas do Vale do Sao Francisco. A analise do clima
organizacional torna-se uma necessidade para o gestor conhecer a realidade da
empresa que administra, com a finalidade de apresentar um estudo aprofundado
sobre seus fatores dentro da organizagdo. Apresentam um estudo sobre o clima
organizacional e seus fatores dentro da organizag&o na area do ambiente de trabalho,
no intuito de medir o grau de satisfagdo e insatisfagcdo dos colaboradores e a sua
motivagao. Foi realizado um estudo de caso em uma Cooperativa, formada por cinco
fazendas produtoras de uva, localizada na regiao rural de Petrolina-PE. A pesquisa
utilizou-se de abordagens quantitativa e qualitativa na interpretacdo e analise dos
dados e os resultados demonstraram um bom clima organizacional, satisfagdo dos
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trabalhadores, sendo um fator decisivo para o atingimento dos objetivos da
cooperativa.
Palavras-chaves: Clima organizacional, cooperativa rural, satisfagdo no trabalho.

ABSTRACT

This research aimed to identify the perceptions and feelings of employees of a rural
cooperative in relation to the organizational environment, so companies are paying
special attention to identifying the organizational climate. Based on this principle, this
work aims to identify the importance of the organizational climate as a decisive factor
for the success of fruit exporting organizations in the Sado Francisco Valley. The
analysis of the organizational climate becomes a need for the manager to know the
reality of the company he manages, in order to present an in-depth study about its
factors within the organization. They present a study on the organizational climate and
its factors within the organization in the area of the work environment, in order to
measure the degree of satisfaction and dissatisfaction of employees and their
motivation. A case study was conducted in a Cooperative, formed by five grape-
producing farms, located in the rural region of Petrolina-PE. The research used
quantitative and qualitative approaches in the interpretation and analysis of the data
and the results demonstrated a good organizational climate, workers' satisfaction,
being a decisive factor for achieving the objectives of the cooperative.

Key words: Organizational climate, rural cooperative, job satisfaction.

1 INTRODUGAO

Atualmente, ha uma procura constante pela competitividade e a luta incessante
das empresas para manterem-se no mercado de trabalho, estando relacionadas a
acdes que possam ser executadas. Tais acbOes sido realizadas pelas pessoas,
devendo, assim, ser tratadas com maior importancia.

Sabendo-se que o continuo desenvolvimento e sucesso das organizagdes
depende das pessoas e estas precisam das organizagdes para viver, € evidente a
influéncia que uma exerce sobre a outra. Entretanto, com a velocidade do cotidiano,
as empresas acabam focando nos resultados e deixando de lado o principal
responsavel pela conquista: seus colaboradores.

Com o objetivo de um crescimento ilimitado das organizagbes, é necessario
estar atento as mudancgas e influéncias externas e internas. Dentre os elementos
internos que merece atengdo podemos destacar o clima organizacional, que reflete

no comportamento da organizagao, influenciando o modo pelo qual os colaboradores
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se relacionam. A qualidade dos locais de trabalho, diante do entendimento que os
colaboradores possuem da organizagao, afeta de forma direta o seu comportamento.

O clima organizacional é a percepgao coletiva que os colaboradores tém da
empresa, através da experimentagao pratica prolongada de suas politicas, estrutura,
sistemas, processos e valores. Uma organizagcdo empresarial se faz,
fundamentalmente, de pessoas que nela trabalham, onde, todos estdo sujeitos as
mais diversas influéncias do ambiente e a variadas maneiras de reagir

emocionalmente a estas influéncias.

O conjunto dos varios sentimentos vividos pelos colaboradores e suas
consequéncias no ambiente de trabalho, compde o0 que denominamos clima
organizacional. Por isso, é importante medir aspectos do trabalho percebido, direta ou
indiretamente pelos individuos que trabalham nas organizagdes e que influenciam na

motivagcado e no comportamento das pessoas.

Importante setor produtivo, a agropecuaria tem se destacado por sua
importancia na economia brasileira, na sobrevivéncia humana e na geragdo de
empregos. A atividade agricola sozinha constitui-se, por exemplo, no setor que mais
gera empregos; além disso, € responsavel pelo bom desempenho da balanga
comercial do pais nos ultimos anos (AMNOR, 2000). Tais aspectos revelam por si sés
a importancia do estudo das organizagdes rurais e do trabalho rural. Apesar de todas
essas mudancas envolvendo a empresa rural e do crescente aumento de estudos e
pesquisas em administragao rural, um aspecto importante vem sendo negligenciado
pelos administradores rurais, pelos empresarios e pelos pesquisadores dessa area: o

ser humano.

As pessoas envolvidas no processo de produgédo rural ndo tém sido objeto de
preocupacao e de estudo por parte da maioria desses profissionais. Os aspectos
econdmicos, financeiros e estratégicos s&o privilegiados em detrimento daqueles

relacionados aos que trabalham e passam o dia-a-dia no campo.

A investigagdo de clima organizacional proporciona auxilio as empresas na
identificacdo das falhas e, principalmente, a perceber e compreender o quanto a
mudanga sensibiliza a organizagao de forma direta. Influenciando no comportamento,
na satisfagcao, na motivacao e também na qualidade do trabalho em equipe.

Assim, sabendo que os colaboradores passam a maior parte do seu tempo no

ambiente de trabalho, o meio de convivio deve estar favoravel para o desenvolvimento
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das tarefas tanto no aspecto fisico, como psicolégico e social. Caso contrario, o
crescimento dos colaboradores e da organizagédo pode ser comprometido.

E essencial a analise do clima organizacional para verificar o nivel de satisfacdo
de seus colaboradores em relagao as variaveis: realizagao profissional, comunicacéo,
relacionamento com o seu lider e trabalho em equipe. Essa analise ajuda a elevar o
nivel de satisfagcdo dos colaboradores, criando um ambiente onde os trabalhadores
percebam a sua importancia, sintam-se motivados, trabalhem de forma eficiente e,
consequentemente, participem da melhoria da empresa.

O presente trabalho surgiu, portanto, da percepgao do quéo importante e fator
decisivo € o ser humano e no gerenciamento das organizagdes rurais. Conhecé-los,
saber o que pensa e 0 que sente em relagdo ao trabalho, € fundamental para o
desenvolvimento dessas empresas e para o bem-estar dos trabalhadores, para a
adogao de politicas e praticas de gestdo que visem a satisfagdo tanto do trabalhador
quanto da empresa.

Para tal fim, esta pesquisa propds-se o estudo do clima organizacional em uma
cooperativa rural de exportacdo de frutas em Petrolina, no Sertdo Pernambucano,
buscando uma maneira de identificar como esta e o que deve ser alterado no clima
organizacional desta empresa. Partiremos para a pergunta norteadora que é a
seguinte: Qual o nivel de satisfagdo dos colaboradores de uma cooperativa rural em
uma empresa exportadora de frutas, em Petrolina Pernambuco, na regido nordeste

do pais?

2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagao tedrica € um passo importante para a execug¢ao da pesquisa,
pois apresenta uma série de teorias que desafiam e comprovam o conteudo e a
credibilidade do estudo a ser realizado e tem como objetivo principal obter maior
aprendizado sobre os assuntos relacionados na pesquisa. E nesta etapa que é
realizada a analise dos dados a apresentagdo dos conceitos que irdo embasar a
argumentacgao do pesquisador.
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2.1 ORGANIZACOES

A organizagdo € a maneira em que se organiza um sistema dentro de uma
administragdo, sendo necessario fazer uma boa organizagao para atingir seu objetivo

esperado em uma empresa.

Uma combinacgao de esforgos individuais tem por intencéo produzir propésitos
coletivos, ou seja, a organizagdo de uma empresa fara com que cada componente do

grupo possa alcangar objetivo coletivo, necessarios para se realizar uma atividade.

Faraco (2007) define que toda organizagao € formada de pessoas, sendo que
depende delas para o seu sucesso e desenvolvimento. E necessaria a cooperacao
dos colaboradores da empresa para que ela possa atingir suas metas e objetivos e

poder alcancar o seu desenvolvimento.

Nas organizagbes os colaboradores passam a sacrificar sua prépria conduta
para o beneficio da organizagdo. Uma disposicdo que varia em cada pessoa, em
tempos distintos (CHIAVENATO, 2006).

Para Silva (2006) as caracteristicas das pessoas devem ser desenvolvidas
dentro da empresa pelos seus administradores, fazendo com que essas cheguem ao
sucesso. Por isso, a importancia de as pessoas deixarem de serem vistos somente
como recursos, mas como individuo, passando a serem observados como verdadeiros

meios e fundamentais para se atingir os objetivos organizacionais e pessoais.

Na organizagdo, a pesquisa de clima organizacional ¢ um instrumento
importante para avaliar todos os problemas em um determinado momento, apontando
0s varios pontos que estao ocasionando resultados negativos dentro de um ambiente

de trabalho, ajudando a melhorar o desempenho e a produtividade da empresa.

Para que uma empresa alcance o crescimento e o desenvolvimento, o clima
organizacional € um fator essencial, para que os colaboradores tenham um clima bom
e consequentemente passam a valorizar cada vez mais o seu trabalho, gerando um
bom investimento para a empresa e uma melhor produtividade e lucratividade no

negocio.

Existindo um agradavel Clima Organizacional o provavel é que a satisfagdo das

necessidades dos funcionarios tanto profissionalmente como as necessidades
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pessoais sejam efetivadas, caso contrario, onde o clima & desagradavel, existira

frustragdes, inseguranga e desconfianca entre os colaboradores.

Segundo Luz (2006) o grau de satisfagdo dos funcionarios de uma empresa
esta relacionado a atmosfera psicoldgica.

Pessoas nao fazem parte da vida produtiva das organizagdes. Elas constituem
o principio essencial de sua dindmica, conferem vitalidade as atividades e processos,
inovam, criam, recriam contextos e situagdes que podem levar a organizagdo a
posicionarem-se de maneira competitiva, cooperativa e diferenciada com clientes,

outras organizagdes e no ambiente de negocios em geral (DAVEL; VERGARA, 2001).

Para Maximiano (2007) o processo de comunicagao € entendido como o envio
de informacao e significados, dele depende a eficacia das relagdes interpessoais nas
organizagdes. A comunicagdo dentro da organizagdo é a troca de informacdes e
conhecimentos entre os diversos colaboradores, sendo essencial para o sucesso da

organizagao.

A comunicacgéo clara, sem gargalos, gera uma credibilidade e confianga tanto
dos colaboradores, como dos clientes externos.

Segundo Castiglia (2005) no interior das organizagdes € muito dificil se
encontrar uma tarefa que n&o tenha qualquer ligagcdo com a comunicag¢do. Ordens
sdo transmitidas, memorandos escritos, palestras assistidas, missdes, metas e

objetivos desenvolvidos e avaliagdes feitas com bases na comunicagao.

Para que se tenha um clima satisfatério a comunicacdo entre empresa e
subordinado deve ser eficiente, os funcionarios bem informados se tornam envolvidos
com a organizagdo, esta por sua vez deve sempre esta disposta a ouvir seus
colaboradores, pois séo eles que estdo na linha de frente, que ouvem as sugestbes e
reclamacgdes dos clientes externos, ou seja, o feedback. E através dessas informagdes

gue a empresa pode melhorar cada vez mais seu desempenho no mercado.

A comunicagdo € um grande fator motivador dentro da organizagéo.
Colaboradores que sao ouvidos pela empresa se sentem pecas importantes, “vestindo

a camisa” e contribuindo cada vez mais para o sucesso organizacional.
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2.2 CLIMA ORGANZACIONAL

O clima organizacional relaciona-se com a percepg¢éo, de maneira coletiva, que
os colaboradores tém referente ao ambiente de trabalho a partir da experiéncia de
praticas, politicas, cultura, normas, estrutura e valores de uma organizagéao,
consequentemente, como interpretam e reagem as percepgdes adquiridas, podendo
ser de forma positiva ou negativa. O clima relata a imagem da empresa, levando em
consideragao as condi¢des financeiras, politicas, o estilo de liderancga, a estrutura
organizacional assim como a heterogeneidade dos colaboradores que fazem parte da

organizagao.

Chiavenato (2004), diz que o clima organizacional constitui o meio interno de
uma organizagao, a atmosfera psicolégica e caracteristica que existe em cada
organizacdo. Esta relacionado ao ambiente humano, dentro do qual as pessoas de
uma organizagdo fazem o seu trabalho, sendo constituido pela qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional que € percebida ou experimentada pelos

participantes de uma empresa e que influencia o seu comportamento.

De acordo com Bedani (2006), o estudo e a gestado do clima organizacional &
uma importante ferramenta para o monitoramento do comportamento humano nas
organizagdes. Segundo o entendimento desse autor, a gestdo do clima organizacional
influencia as atitudes, a conduta, a satisfacdo, a produtividade e a motivacdo das
pessoas, uma vez que permite avaliar os processos de comunicacio, trabalho em
equipe, lideranca, tomada de decisbes, comprometimento, além, dos aspectos fisicos
do ambiente de trabalho.

Para Drucker (apud MOURA, 2005) para se chegar e manter um bom clima
organizacional, a organizagéo deve estimular um ambiente que leve ao equilibrio entre
o trabalho e a vida pessoal do funcionario. Quando um funcionario sabe que pode
contar com a organizagao em qualquer dificuldade ou situagdo que enfrenta em seu
meio, este tera melhor desempenho e passara a contribuir para um bom clima

organizacional.

Atualmente, existe uma concordéancia que a grande diferenga das organizagdes
estd profundamente ligada ao clima alcangado no ambiente de trabalho
(CHIAVENATO, 2006).

Revista Opara - Ciéncias Contemporaneas Aplicadas, ISSN 2237-9991, FACAPE, Petrolina, v. 10, n. 3,



Trindade,2020, Alves,2020, Souza, 2020 119
Clima Organizacional: Fator de Sucesso Organizacional nas Empresas Exportadoras de Frutas

Em sintese, a pesquisa de clima organizacional permite estudar a cultura da
empresa e medir o grau de satisfagdo dos empregados com os diferentes aspectos
da organizagéo, dentre outras formas de analise possiveis (TACHIZAWA, FERREIRA
e FORTUNA, 2001).

Com o aumento da produtividade a pessoa muitas vezes, recebe elogios,
promog¢des e/ou aumentos salariais, tornando-se mais satisfeita com o trabalho.
Portanto, n&o é a satisfagdo que aumenta a produtividade e sim a produtividade que
aumenta a satisfacdo (ROBBINS, 2002).

O termo clima organizacional identifica-se quanto aos aspectos internos de
uma empresa que levam a provocacao de diferentes espécies de motivagao aos seus
participantes, sendo percebido pelos mesmos a qualidade do ambiente organizacional
e que influencia o comportamento, afetando a motivacédo, o desempenho humano e a

satisfagao no trabalho.

Este Clima depende principalmente das condigbes econbémicas, da estrutura e
da cultura organizacional, dando oportunidades de participagdo pessoal, da escolha
da equipe, da lideranga, da avaliacdo e remuneracdo. Portanto, para que a
organizagao consiga alcangar seus objetivos com bons resultados, ndo adianta ter
apenas recursos, € preciso também que as pessoas que trabalham nela saibam
administra-los. Para alcangar um bom desempenho no seu cargo, as pessoas devem
ter competéncia suficiente na administracdo de uma empresa e que estejam

satisfeitas ou motivadas para o trabalho.

Segundo Chiavenato (2004), organizagbes s&o unidades sociais,
intencionalmente idealizadas e recuperadas, com finalidade de almejar objetivos
exclusivos. E no alcance em que tais objetivos sdo almejados, as organizagdes se
redefinem para encontrarem grandes objetivos além disso procurar alcanga-los com

minimo de empenho e custo.

2.2.1 Dimensbes do Clima Organizacional

Segundo Chiavenato (2004): o clima organizacional é favoravel quando
proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes, produzindo
elevacdo do moral interno. E desfavoravel quando proporciona frustracdo daquelas
necessidades.
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Segundo Chiavenato (2003) as dimensdes do clima sao:

e Estrutura organizacional — pode impor liberdade ou limites de agao para as
pessoas através de regras, regulamentos, autoridade, especializagdo etc. O clima
sera agradavel se obtiver liberdade.

e Recompensas — a organizagao pode criticar ou incentivar os colaboradores
pelos resultados alcangados, quanto mais estimulo e incentivo melhor sera o clima

organizacional.

e Calor e apoio — a organizagdo pode manter um clima de cooperagao ou de

negativismo, quanto melhor o companheirismo melhor sera o clima.

e Responsabilidade — pode reprimir ou incentivar o comportamento das

pessoas por meio da negacgao de iniciativa, restrigdo quanto a decisao pessoal etc.

¢ Risco — a situagéo de trabalho pode estimular no sentido de assumir novos
desafios como protetora para evitar riscos, quanto maior o estimulo melhor sera o

clima.

¢ Conflitos — a fim de evitar choques ou incentivar os diferentes pontos de vistas
a organizacao pode estabelecer regras e procedimentos, administrando os conflitos
por meio da confrontagéo.

Segundo o autor, o clima organizacional tem grande influéncia na motivagéao,
satisfacdo e desempenho sobre as pessoas e por meio de variagdbes em algumas

dessas dimensdes podem ser criados diferentes climas organizacionais.

Sirota, Mischkind e Meltzeri (2005) apud Araujo e Garcia (2009) apontam trés

fatores que contribuem em para um clima positivo:

o Equidade: no sentido de compreender que os superiores de qualquer
nivel sdo justos na relagdo com a estrutura social, quanto melhor a resposta para
essas questdes, melhor sera o clima organizacional,

o Realizag&do: pode ser entendida em estar bem na organizagdo, ser
respeitado no trabalho que executa, em estar em uma organizagdo com

responsabilidades sociais e que respeite as leis;

e Companheirismo: existe competicdo entre pessoas do mesmo cargo,

deixando assim o companheirismo em plano inferior. Mas deve-se buscar uma relagao
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amistosa para que se tenha um agradavel clima organizacional. O conflito deve existir,

mas o que se deve eliminar € o conflito predador.

As empresas que tém um Clima Organizacional favoravel seduzem grandes
profissionais e futuros talentos, pois estes terdo o seu trabalho reconhecido e a
certeza de trabalhar um ambiente motivador que |he propicie crescer no mercado de
trabalho. Sao varios os fatores que influenciam o clima organizacional, entre eles

estdo a motivagao, tipos de lideranca e a comunicagao entre outros.

Segundo Chiavenato (1999), “o clima constitui 0 meio interno de uma
organizagdo, a atmosfera psicologica e caracteristica que existe em cada
organizacdo.” Clima é o ambiente humano onde as pessoas de uma organizagao

fazem o seu trabalho.

2.3 PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS

A pesquisa de clima organizacional € essencial para o processo de gestdo de
pessoas dentro da organizag&do. Analisar, detalhar e explicar o que € preciso fazer
para realizar bem seu papel dentro da organizagcédo e apresentar um processo de
motivagcado, fazendo com que as pessoas trabalhem melhor e melhore seu
desempenho no ambiente em questdo, em busca de resultados positivos, e estudar
com os gestores/gerentes as mudangas a serem processadas pela empresa sao

papeis do 6rgao de gestao de pessoas.

Universia (2005), as questdes sobre gestao de pessoas sdo muito importantes.
Toda a organizacédo depende de pessoas, pois ndo pode haver organizagdes sem
pessoas. S&0 as pessoas que determinam metas de vendas, produzem, planejam e
vendem produtos, e a forma de administrar essas pessoas influencia no desempenho

geral da organizagao.

As empresas atualmente possui um grande propdsito que € administrar bem
seus recursos humanos, pois sdo as pessoas que obtém e mantém vantagens
competitivas, € preciso saber como selecionar e treinar lideres, como comunicar
melhor com os seus clientes, como recompensar o bom trabalho, como controlar os
custos de producdo e mao-de-obra, mantendo um melhor tratamento aos seus

colaboradores.
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Universia (2005), enfatiza que deve ser feito um bom exame sobre gestédo de
pessoas na organizagao. Um levantamento das condigdes organizacionais que sao
enfrentadas no dia a dia; planejar os objetivos na area de gestdo de pessoas; avaliar
os resultados periodicamente.

O processo de gestdo de pessoas envolve: provisdo, aplicagdo, manutengao,
desenvolvimento e monitoragdo. E de fundamental importancia investir no
treinamento e desenvolvimento das pessoas da organizagdo, pois a empresa investira
na qualidade dos produtos e servigos e no bem-estar dos colaboradores, melhorando
a produtividade e a lucratividade dela.

Pessoas nao fazem parte da vida produtiva das organizagdes. Elas constituem
o principio essencial de sua dindmica, conferem vitalidade as atividades e processos,
inovam, criam, recriam contextos e situagdes que podem levar a organizagdo a
posicionarem-se de maneira competitiva, cooperativa e diferenciada com clientes,

outras organizagdes e no ambiente de negocios em geral (DAVEL; VERGARA, 2001).

Segundo Barbosa (2012): A gestdo de pessoas € uma area muito sensivel a
mentalidade que predomina nas organizagdes. Ela € contingencial e situacional, pois
depende de varios aspectos, como a cultura que existe em cada organizagdo, da
estrutura organizacional adotada, das caracteristicas do contexto ambiental, do
negocio da organizagéo, da tecnologia utilizada, dos processos internos e de uma

infinidade de outras variaveis importantes.

As organizagdes dependem das pessoas para atingir seus objetivos nas
diversas areas em que atuam, e para isso, € necessario selecionar as pessoas
proporcionando treinamentos, cursos e orientagdes para realizacdo de suas tarefas
dentro de uma empresa, colocando as pessoas competentes no lugar certo, evitando
sérios prejuizos e obtendo assim retorno esperado pela empresa, alcangando o lucro

desejado.

Portanto, os colaboradores dependem das empresas nas quais exercem suas
atividades para alcangar seus objetivos pessoais e profissionais. De outra forma, as
empresas dependem dos colaboradores para executar e produzir seus bens e
servigos, atender melhor sua clientela, competir com seus concorrentes nos mercados

e alcangar suas metas programadas pela organizagéao.
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De acordo com Santos (2009), a area de recursos humanos esta associada a
area que administra a for¢a de trabalho. Mas ela vai muito além disso. O departamento
de recursos humanos de uma empresa € responsavel por toda a infraestrutura
oferecida ao colaborador para que possa desempenhar bem a sua fungao, desde a

sua contratagao, treinamento e monitoramento.

As organizagdes bem-sucedidas dependem das pessoas envolvidas no
processo, para crescer e prosperar cada vez mais, obtendo assim o retorno
necessario para as empresas alcangcarem seus objetivos, ampliando seus

investimentos e lucratividade.

3 METODOLOGIA

O modelo utilizado para desenvolver esta pesquisa foi a qualitativa e
quantitativa, visto que, essas ferramentas nos possibilitou analisarmos uma
cooperativa, formada por cinco grandes produtores exportadores de uvas, do
segmento agricola, com intuito de estabelecer uma visdo do clima organizacional no
meio rural. Utilizamos a pesquisa de campo e analise de casos. Importante ressaltar
que esta pesquisa utilizou de pesquisa de campo para colher informag¢des com o
intuito de conseguir esclarecer os objetivos propostos nesse artigo.

Para Vergara (2006), pesquisa de campo € a investigagdo empirica realizada
no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para
explica-lo. Uma das fontes para esclarecer os métodos a serem utilizado foi a
pesquisa bibliografica.

Para Vergara (2006), pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral. A pesquisa bibliografica foi
a fonte inicial para o desenvolvimento desta pesquisa, dando o norte para o
enriquecimento do conhecimento e fornecendo as ferramentas de estudo. Utilizando

dados primarios e secundarios.

Para Vergara (2006), o estudo de caso é circunscrito a uma ou poucas
unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6érgédo publico,
comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Foi
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escolhido uma cooperativa na cidade de Petrolina-PE para desenvolver essa

pesquisa, utilizando de dados primarios e uma base bibliografica.

3.1 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

A coleta de dados foi realizada em uma Cooperativa denominada, fundada
em 2005 na regido do Vale do S&o Francisco, especificamente, na cidade de
Petrolina-PE. A cooperativa tem um efetivo total de aproximadamente 500
colaboradores, sendo este o0 universo da pesquisa. A amostra foi realizada com um
quantitativo de 150 (cento e cinquenta) colaboradores, onde, representa 30% do
universo da pesquisa, com a finalidade de identificar a percepgdo do clima

organizacional como fator decisivo no sucesso das empresas.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O método utilizado para a coleta de dados foi um questionario constituido com
vinte e seis perguntas fechadas, previamente estabelecidas que visassem obter
respostas objetivas e pertinentes as pessoas abordadas na pesquisa para detectar e

mensurar o nivel do clima organizacional.

3.3 APURAGCAO DOS DADOS

A apuracdo de dados foi realizada através da tabulacdo das informacgoes,
obtidas apds aplicagdo do questionario, sendo utilizada planilhas do Excel e graficos
demonstrando os resultados alcangado.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

Iniciou a pesquisa indagando qual as preocupagdes dos colaboradores em
virtude de suas necessidades basicas, conforme o grafico 01, verificou-se que mais
da metade dos colaboradores, cerca de 53% dos entrevistados, estdo mais

preocupados com saude, ou seja, eles estdo buscando cada vez mais cuidar de si,
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assim, podendo manter um rendimento maior tanto na vida profissional quanto

pessoal.

Em segundo vem alimentagdo e realizagdo pessoal, com 20% dos
entrevistados, demonstrando que neste conjunto de fatores a busca pela qualidade
na saude € um fator de extrema importancia nos dias atuais e que cada vez mais vem
sendo prioridade na sociedade e por ultimo, e ndo menos importante, vem a
preocupagao com a seguranga, que traz confianga e conforto tanto no ambiente
organizacional como no ambito domiciliar, a qual pode ser observado no grafico

abaixo:

Grafico 01: Maior preocupacao do colaborador.
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 02, em relagc&o a avaliagdo da saude dos colaboradores,
os resultados s&o otimistas, demonstrando a consciéncia de cada colaborador em
relagdo a sua saude, onde, cerca de 40% dos entrevistados consideram seu estado
de saude “Bom”, outros 20% consideram “Otimo” e cerca de 27% “Razoavel’.
Portanto, proporcionando um aumento no nivel de assiduidade da cooperativa e
melhora no desempenho dos colaboradores.
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Grafico 02: Autoavaliagao sobre o estado de saude
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 03 que avalia o estado emocional no ponto de vista do
colaborador, os resultados sdo semelhantes aos da questdo anterior, apresentando
que o estado emocional € de suma importancia para eles, sendo que 40% dos
entrevistados informam o estado emocional como “Bom”, 20% como “Otimo” e 33%
como “Razoavel”, portanto, demonstra que o psicolégico dos trabalhadores estdo em

boas condi¢des e que nao influencia negativamente no seu desempenho.

Grafico 03: Avaliagao do Estado emocional
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 04, abordamos sobre a vida social e sua percepg¢ao no

ponto de vista do colaborador. Buscou-se analisar como o colaborador avalia sua vida
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social e foi identificado que aproximadamente 47% dos entrevistados consideram ter
uma vida social “Boa”, outros 13% consideram “Otimo” e 33% consideram “Razoavel’,
demonstrando um bem-estar social e impactando positivamente nas relagdes

humanas do ambiente organizacional.

Grafico 04: Vida Social
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 05, relatamos uma analise do convivio social, onde,
busca-se compreender os objetivos intrinsecos do bem-estar social e o convivio social
como também a percepcéo dos colaboradores com relagdo ao tema abordado.

Os resultados demonstram uma percepgao dos colaboradores positiva, pois,
cerca de 53,33% dos entrevistados declaram ter um “Bom” convivio social, 33,33%
apontam ter um “Razoavel” convivio e 13,34% declararam um convivio “Otimo”.
Portando, as duas questdes anteriores, mostram que existe um ambiente
organizacional adequado, consequentemente, este ambiente se torna menos
competitivo e hostil, assim, prevalecendo o trabalho em equipe e a busca pelos

objetivos coletivos.
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Grafico 05: Convivio Social
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 06, buscamos identificar o nivel de satisfacdo dos
colaboradores em relacido as férias e lazer, como eles veem esse direito e 0 quéo

importante é usufruir deste beneficio em prol do descanso do corpo e da mente.

O resultado encontrado foi regular, onde, 66,67% dos entrevistados declaram
‘Razoavel”’ a satisfagado referente as férias, apenas 20% declararam estarem
satisfeitos e 13,33% n&o estdo satisfeitos. Este indicador aponta um leve
descontentamento ou frustracdo de alguns colaboradores, pois, tal periodo de gozo,
provavelmente, ndo foi como planejado ou algo fez com que n&o fosse proveitoso

gozar férias neste momento.

Grafico 06: Férias e Lazer
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Fonte: Os Autores
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Conforme o grafico 07, que trata sobre planejamento para que as proximas
férias sejam boas, obtivemos um resultado animador comparado com a questéo
anterior, pois, demonstra que 66,67% dos entrevistados declararam que “Sim”, estao
planejando um periodo de férias melhor e 33,33% declararam razoavel os
entusiasmos para o proximo periodo de gozo. Esse resultado demonstra o interesse

dos colaboradores em desfrutar desse periodo de férias.

Grafico 07: Planejamento de boas férias
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 08, o mesmo aborda a liberdade de executar as atividades
como o colaborador considera melhor, foi identificado que 40% dos entrevistados
declaram “quase sempre” tem essa liberdade e outros 40% declararam que
‘raramente” tem essa liberdade. Tal resultado é de acordo com as areas de atuacao
de cada colaborador, onde é exigido processo na execugao de determinada tarefa e

por outro lado, existem atividades mais flexiveis no processo de execugao.
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Grafico 08: Liberdade na execucgao das atividades
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Conforme o grafico 09, ele aborda o nivel de rigidez na execugé&o das

atividades rotineiras e o resultado encontrado. Explica sobre a questao anterior, onde

60% dos entrevistados declaram “raramente” tem rigidez nas tarefas executadas, 20%

declararam “sempre” e 20% declararam “quase sempre” haver rigidez. Assim,

comprovando os dados mencionados no grafico acima, que depende de cada

atividade a ser executada, onde, umas terao suas etapas de processo mais rigidas e

outras mais flexiveis.

Grafico 09: Rigidez nos procedimentos rotineiros
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Conforme o grafico 10, analisada a percepgado da responsabilidade da

execucdo das tarefas dos colaboradores, o resultado obtido foi que 53,33%

declararam “sempre” realizar todas as tarefas e 46,67% declararam “quase sempre”

conseguem desenvolver todas suas atividades com éxito. Verificou-se que os
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colaboradores buscam executar todas as tarefas com o maximo de empenho para

atingir o melhor desempenho.

Grafico 10: Responsabilidade no cumprimento das tarefas
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 11, busca-se mensurar a capacidade de busca do
colaborador em resultados melhores do que o esperados pela empresa. O resultado
obtido foi que 80% dos entrevistados declararam “sempre” buscar desempenho acima
do desejado pela organizacdo e 20% declararam “quase sempre” buscar pelo
desempenho melhor. Assim, comprovando a busca pelo alcance das metas e

objetivos estabelecidos pela organizagao.

Grafico 11: Busca por desempenho acima do esperado
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 12, trata da satisfagdo com o cargo atual. O resultado obtido
foi que 46,67% dos entrevistados declararam “sim”, estarem satisfeitos com o cargo

atual, 40% declararam “mais ou menos” e 13,33% declararam “nao” estarem
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satisfeitos. Essa percepcdo, onde cerca da metade dos entrevistados declaram
estarem satisfeitos e pouco mais da metade nido estarem, ou estarem satisfeitos
parcialmente. Pode estar relacionado ao cargo no qual estejam atualmente e a
perspectiva de crescimento seja algo demorado ou ndo seja a area de atuagao

desejada pelo colaborador.

Grafico 12: Satisfagao no cargo atual
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 13, trata do sentimento de realizagao profissional que a
empresa proporciona, o resultado obtido foi de 33,33% declaram que “sempre” e
“‘quase sempre” sentem-se realizados, 26,67% declararam que “raramente” sentem-
se realizados e 6,67% declararam “nunca” sentirem realizados profissionalmente.
Esse descontentamento por parte de alguns colaboradores, pode estar relacionado
ao setor ou area de atuacdo indesejada.

Grafico 13: Realizacao profissional
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Fonte: Os Autores.
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Conforme o grafico 14, busca-se mensurar a satisfagdo do volume de trabalho
executado, o resultado obtido foi que 53,33% dos entrevistados declararam “sim”,
estdo satisfeitos com o volume de trabalho, 40% declararam “mais ou menos” e 6,67%
declararam “n&o” estarem satisfeitos com o volume de trabalho. Este resultado em
relagéo a critica com o volume de trabalho é decorrente da sazonalidade do meio
rural, pois, existem periodos do ano que tem um maior volume devido a safra em

decorréncia da demanda dos exportadores de frutas.

Grafico 14: Satisfagao com volume de trabalho
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 15, aborda a relacdo de comunicagdo entre diregéo e
colaboradores. O resultado obtido foi de 53,33%, declaram “adequadamente” a
comunicagao dos executivos com os colaboradores, 40% declararam “razoavel” esta
comunicagédo e 6,67% declararam “inadequada” a comunicagdo. Este importante
indicador demonstra a eficiéncia da organizagdo em passar com clareza e objetividade
as informagdes. Mas vale ressaltar uma investigacdo detalhada para identificar o
motivo de 40% dos entrevistados terem declarado ter uma comunicacéo razoavel,
pois, pode haver alguma falha no processo de comunicagdo entre superiores e
subordinados.
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Grafico 15: Comunicacgao entre dire¢ao e colaboradores

60,00% 53,30%

50,00%
40,00%
40,00%

30,00%

20,00%
6,70%

ADEQUADAMENTE RAZOAVELMENTE INADEQUADAMENTE

10,00%

0,00%

Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 16, trata sobre seguranga em expressar o que pensam. O
resultado obtido foi de 26,67% dos entrevistados declararam que “sempre” sentem-se
seguros em dizer o que pensam, 66,67% declararam “quase sempre” e 6,66%
declararam “raramente” sentir-se seguros. Devido alguns processos serem
padronizados podera intimidar a capacidade de expor opinides por parte de alguns

colaboradores.

Grafico 16: Seguranca em expressar opinides
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 17, trata sobre a satisfagao dos colaboradores em relagéo
aos salarios atuais. O resultado foi obtido que 46,67% dos entrevistados declaram
“sim”, estarem satisfeitos com o salario atual, 33,33% declararam “mais ou menos” e

20,00% declararam “nao” estarem satisfeitos com o salario atual. Devido ao acordo
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coletivo do sindicato, faz com que haja uma insatisfagdo por parte de alguns

colaboradores no que se refere ao salario.

Grafico 17: Satisfagcao com salario atual
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Fonte: Os Autores

Conforme o grafico 18, trata-se da empresa oferecer oportunidades para
desenvolvimento e crescimento profissional para os colaboradores. O resultado obtido
foi que 53,33% dos entrevistados declararam “quase sempre” terem a oportunidade
de crescimento e desenvolvimento profissional. Tal resultado pode ter ocorrido devido
a diversos fatores que estéo relacionados aos cargos ocupados, pois, para haver um
desenvolvimento e crescimento profissional seja necessario cursos de especializagao,

graduacéao entre outros.

Grafico 18: Oportunidade de crescimento e desenvolvimento profissional
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Fonte: Os Autores.
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Conforme o grafico 19, aborda a percepgéo dos colaboradores em relagéo ao
relacionamento de cooperagao entre os departamentos da empresa. O resultado
obtido foi que 80% dos entrevistados declaram “sim”. H4 uma cooperacéo entre os
departamentos. Esse indicador comprova o inter-relacionamento eficaz dos setores
organizacionais, mostrando assim o entendimento da agao coletiva ao invés da agao

individual.

Grafico 19: Relacionamento de cooperagao entre setores
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 20, aborda a percepg¢do dos colaboradores sobre o
relacionamento entre os funcionarios da empresa. O resultado obtido foi que 53,33%
dos entrevistados declaram “razoavel” o relacionamento entre os colaboradores e
46,67% declararam “adequado” o convivio entre os funcionarios. Confirmando assim,

um ambiente saudavel e agradavel, sem que haja muitos conflitos sem resolucdes.

Grafico 20: Relacionamento entre funcionarios
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Fonte: Os Autores.
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Conforme o grafico 21, ele aponta a percepgao dos funcionarios em relagéo
ao sentimento de valorizagao oferecido pela empresa, ou seja, demonstra o nivel de

valorizag&o que as organizagdes causam nos colaboradores.

A maioria dos colaboradores, cerca 66,67%, admitem se sentirem valorizados
pela empresa atual, outros 20%, sentem-se “mais ou menos” valorizados e cerca de

13,33%, uma pequena parcela, ndo sentem essa valorizagio por parte da empresa.

Grafico 21: Percepgao de valor colaborador X empresa

80,00%

20,00% 66,70%
, (

60,00%

50,00%

40,00%

0,
30,00% 20,00%

20,00%
0,00%

SIM MAIS OU MENOS

13,30%

NAO

Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 22, que trata do treinamento, se sdo devidamente
apropriados e esclarecedores sobre as atividades e processos a serem executados
de cada cargo. Mais da metade dos entrevistados apontaram serem esclarecidos e
apropriados os treinamentos obtidos. Logo, cerca de 40% dos colaboradores
demonstraram dificuldades em relagcéo aos treinamentos devido aos aspectos mais

técnicos de determinadas atividades.

Grafico 22: Treinamento de atividades e processos por carga
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 23, buscou-se mensurar o grau de percepg¢ado dos
colaboradores em relagao a estabilidade no emprego e se sentem seguros, diante de
um cenario cadtico no qual o pais se encontra com cerca de 13 milhdes de cidadaos

desempregados.

O resultado encontrado foi aceitavel, tendo em vista o cenario socioeconémico
atual do pais, pois, 46,67% dos entrevistados demonstraram sentir-se seguros e
estaveis na organizagao, 33,33% entendem que “mais ou menos” em relagcédo a
segurancga na estabilidade dentro da empresa e 20% demonstraram o sentimento de

inseguranga em relagdo a estabilidade do emprego atual.
Grafico 23: Seguranca em relagao a estabilidade no emprego
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 24, aborda a percepgao dos colaboradores a respeito dos
estimulos proporcionados pela empresa sobre o trabalho em equipe. O resultado
encontrado, de acordo com as respostas dos entrevistados, foi que 53,33% apontaram
“sempre” serem estimulados ao trabalho em equipe, 33,33% declararam “quase
sempre” sao estimulados e apenas 6,67% disseram que raramente sdo estimulados

e 0 mesmo resultado de 6,67% informaram ndo serem estimulados.
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Grafico 24: Estimulo do trabalho em equipe.
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 25, o mesmo aborda a percepg¢ao dos colaboradores. Em
uma analise de forma geral da organizagao, definiu ser um bom lugar para trabalhar
e o resultado encontrado foi unanime, todos os entrevistados apontaram estarem

trabalhando em uma boa empresa.

Grafico 25: Bom lugar para se trabalhar.
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Fonte: Os Autores.

Conforme o grafico 26, que buscou mensurar o nivel de indicagéo por parte
dos colaboradores, aos amigos como uma boa empresa para se trabalhar, conforme
demonstra o grafico abaixo:

O resultado foi satisfatério e por unanimidade, todos os entrevistados

disseram que “sim”, indicariam a empresa em que trabalham para seus amigos.
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Grafico 26: Indicagao a um amigo
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Fonte: Os Autores

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como propdésito analisar o clima organizacional da cooperativa
denominada A. Foram feitos contatos com os responsaveis, com a finalidade de
esclarecer o objetivo da pesquisa que é: Clima organizacional: Fator de sucesso
organizacional nas empresas exportadoras de frutas. Com intuito de medir qual o grau
de satisfagcdo de seus colaboradores e de que forma eles perceberam o efeito da
cultura organizacional da empresa.

Uma das dificuldades encontradas foi a resisténcia da cooperativa em aceitar
a pesquisa, pois os associados tinham receio de fornecerem informacdes que
poderiam ser utilizadas pela concorréncia. Houve algumas reunides para
esclarecimentos, até ser acordado que nao seriam divulgados quaisquer dados
relacionados a empresa. Sendo assim, foi permitido a aplicagdo do estudo.

Outro aspecto, foi o ndo fornecimento das politicas organizacionais da
cooperativa, fazendo com que o estudo fosse realizado a partir do ponto de vista dos
seus colaboradores.

Ao finalizar o presente artigo, pode-se concluir apdés a analise geral dos
resultados, identificar as categorias de satisfagao e insatisfagdo dos colaboradores da
empresa, e assim alcangar o objetivo principal que era analisar o clima organizacional

no ambiente de trabalho.
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Conforme dados levantados na pesquisa de campo, buscamos mostrar o
cenario atual de colaboradores no meio rural para desmistificar o quao sao
necessarias as organizagdes desse nicho a estarem atentos ao ambiente de trabalho
e promover melhorias na vida pessoal e profissional de cada funcionario, assim,

melhorando a relacdo empresa e empregado.

Atualmente as organizag¢des estdo buscando ampliar sua visdo e conceito
sobre essa nova abordagem de gestdo de pessoas com novos processos de
gerenciamento para que consigam alcangar os objetivos planejados pela empresa.
Possuindo um ambiente de trabalho saudavel e motivador para todos os
colaboradores, € o que se almeja e consequentemente, ao atingir este objetivo, o
processo de retencédo de pessoas se torna mais facil.

Conforme a teoria abordada, foi possivel comprovar que para se ter um clima
organizacional agradavel & necessario entender a importancia do bom relacionamento
entre colaboradores. Portando, através do referencial tedrico e a analise dos dados
da pesquisa, comprovou como 0 comportamento organizacional pode influenciar nas
empresas; colaboradores desmotivados, mal informados, sem compromissos e que
nao esteja se envolvendo completamente com o trabalho. Podendo afetar de forma
negativa o ambiente de trabalho, assim, como o inverso desses argumentos citados

acima afeta positivamente.

O questionario aplicado mostrou, de forma geral, que os funcionarios estéo
satisfeitos com o ambiente de trabalho, que ao comparar com décadas passadas,
onde n&o existia tanta preocupagdo com o capital humano nas organizagdes deste
meio, houve uma evolugao consideravel, principalmente, em relacdo a preocupacao
com a saude fisica e mental e com capacitagao das pessoas para que possam buscar
melhorias profissionais e pessoais.

Conclui-se que para as empresas desenvolverem e alcangarem seus objetivos
dependem de funcionarios satisfeitos e motivados para a realizacdo de suas tarefas,
pois, qualquer ambiente organizacional pode ser transformado em um local
desagradavel para o trabalho resultando no descontentamento e desmotivagéo aos
colaboradores envolvidos, prejudicando ainda mais os funcionarios na busca por seus
objetivos profissionais, sendo que os mesmos procuram cada vez mais um local de

trabalho onde possua seguranga e qualidade de vida.
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O colaborador espera da empresa a qual ele presta seus servigos, boas
condigbes de trabalho, remuneracgao justa de acordo com a sua fungao, crescimento
profissional através de treinamentos oferecidos pela empresa, incentivo aos estudos,
beneficio e valorizagao da experiéncia conquistada na sua profissao.

Através do desenvolvimento do referencial tedrico, assim como o artigo na sua
totalidade, o trabalho desenvolvido atingiu os objetivos propostos. Faz-se necessario
adotar sugestdes de melhorias, com o intuito de melhorar os pontos fortes, eliminando
assim alguns pontos negativos que estao afetando o clima organizacional dentro do
ambiente de trabalho e podendo alcancar todas as metas tracadas pela empresa.

Este estudo foi bastante proveitoso e extremamente importante para a
organizagdo em analise e uma contribuicdo académica para a vida dos autores, pois
foi possivel utilizar os conhecimentos adquiridos no decorrer do curso de
administragdo de empresas, auxiliando no desenvolvimento profissional com base nos

conhecimentos teodricos pesquisados.
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APENDICE

TRABALHO CIENTIFICO — TEMA: CLIMA ORGANIZACIONAL: FATOR
DECISIVO PARA O SUCESSO DAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE FRUTAS
DO VALE DO SAO FRANCISCO.

QUESTIONARIO

1. Minha maior preocupacéao é com:
( ) Alimentacado ( ) Seguranca ( ) Saude ( ) Aceitacéo social ( ) Realizag&o pessoal

2. Considerando sua condi¢cado de saude, como vocé avalia:
( ) Otimo ( )Bom ( )Razoavel ( )Ruim ( ) Péssimo
3. Seu estado emocional:

( ) Otimo ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

4. Seu nivel social:
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo
5. Seu convivio social:

( ) Otimo ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

6. Estou satisfeito com as minhas ultimas férias:

( ) n&o ( ) mais ou menos ( ) sim

7. Estou planejando para que as minhas proximas férias sejam muito boas:

( )n&o ( ) mais ou menos ( )sim

8. Vocé tem liberdade para fazer o seu trabalho da forma como considera melhor?
( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao tenho opinido

9. A empresa exige um procedimento rigido para execugdo das atividades
pertinentes as suas fung¢des?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao tenho opinido

10. Até que ponto vocé cumpre as responsabilidades que sdo destinadas a sua
funcao?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao tenho opinido
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11. Vocé desempenha seu trabalho buscando obter resultados melhores do que
aqueles esperados pela empresa?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao tenho opinido
12. Vocé esta satisfeito com o seu cargo?

( ) Sim () Nao ( ) Mais ou menos

13. O seu trabalho lhe da um sentimento de realizag&o profissional?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao tenho opinido
14. Vocé se sente satisfeito em relacdo ao volume de trabalho que realiza?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

15. Como a diregdo da empresa se comunica com seus funcionarios?

( ) Adequadamente ( ) Razoavelmente ( ) Inadequadamente

16. Os funcionarios sentem-se seguros em dizer o que pensam?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao tenho opinido
17. Vocé esta satisfeito com o seu salario atual?

( ) Sim () Nao ( ) Mais ou menos

18. A empresa oferece oportunidades para o seu desenvolvimento e crescimento
profissional?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao tenho opinido
19. Existe um relacionamento de cooperacgao entre os departamentos da empresa?
( )Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho opiniao

20. Como vocé considera o relacionamento entre os funcionarios da empresa?
( ) Adequado ( ) Razoavel ( ) Inadequado

21. Vocé se sente valorizado pela empresa?

( ) Sim () Nao ( ) Mais ou menos

22. Vocé recebeu o devido treinamento para a execugéo de seu cargo?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

23. Vocé se sente seguro em relagao a estabilidade de seu emprego?

( ) Sim () Nao ( ) Mais ou menos

24. A empresa estimula o trabalho em equipe?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao tenho opinido
25. Considera a empresa um bom lugar para trabalhar?

( )Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho opiniao

26. Vocé indicaria um amigo para trabalhar na sua empresa?

( )Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho opiniao
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