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RESUMO

Este artigo tem por objetivo desenvolve o modelo de inovagdo inclusiva intitulado
CAPACITA 4.0: GENTE FAZENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL que visa fomentar
a qualificacdo e a inclusdo das comunidades na regido metropolitana do Recife e no Sertdo de
micro e pequenas empresas do ramo industrial por meio de um ambiente articulado de gestao
do conhecimento e inovagdo, ao aproveitar as agdes e competéncias dos participantes do
CAPACITA 4.0, bem como o melhor aproveitamento das politicas publicas, das solugdes
tecnologicas sociais e tecnologias inclusivas e estimulos disponiveis. Quanto a metodologia,
O CAPACITA 4.0 foi desenvolvido a partir de trés fases com refinamentos sucessivos. A
primeira fase denominada diagndstico das competéncias 4.0 foi survey. A segunda fase foi
capacita¢do para as competéncias 4.0 e por fim, a Gltima fase foi denominada avaliacdo das
acdes. Como resultados, foi possivel verificar que o modelo proposto teve um viés de
inovacdo inclusiva que busca desenvolver inovacdes para estratos da populagdo mais
atingidos por exclusdo social, digital e de género, um viés de inovagdo social visando
promover impacto social na comunidade estudada e um viés de promotor das redes de
inovacao social que busca desenvolver conexdo entre diferentes atores sociais.
Palavras-chave: Competéncias organizacionais, Industria 4.0, Inovacdo inclusiva,
Transformacao digital.

ABSTRACT

This paper aims to develop the inclusive innovation model entitled CAPACITA 4.0: PEOPLE
MAKING THE DIGITAL TRANSFORMATION, which aims to promote the qualification
and inclusion of micro and small companies in the industrial sector in the metropolitan region
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of Recife and in the Sertdo region through a articulated knowledge management and
innovation environment, by taking advantage of the actions and competences of CAPACITA
4.0 participants, as well as the best use of public policies, social technological solutions and
inclusive technologies and available stimuli. As for methodology, CAPACITA 4.0 was
developed from three phases with successive refinements. The first phase called diagnosis of
competences 4.0 was a survey. The second phase was training for 4.0 skills and finally, the
last phase was called evaluation of actions. As a result, it was possible to verify that the
proposed model had an inclusive innovation bias that seeks to develop innovations for strata
of the population most affected by social, digital and gender exclusion, a social innovation
bias aiming to promote social impact in the studied community and a bias as a promoter of
social innovation networks that seeks to develop connections between different social actors.

Keywords: Organizational skills, Industry 4.0, Inclusive innovation, Digital transformation.

1. INTRODUCAO

Para Cooper (2017) as organiza¢des vém passando por transformagdes que vao desde a
mudanga simples no comportamento do consumidor a mudanga que impactam no processo de
produgdo por meio da inovagao tecnologica. Ao se observar especificamente o caso das micro
€ pequenas empresas brasileiras, esse cendrio se mostra ainda mais desafiador. Assim, para
que as pequenas empresas possam acompanhar o ritmo da transformagdo digital ¢ preciso
avaliar em que estdgio cada negdcio se encontra para identificar as estratégias de inovacgao
mais assertivas. De acordo com Diogo et al. (2019), a perspectiva ampla desta transformacgao
aliada ao gerenciamento do conhecimento eleva a competitividade das empresas garantindo a
permanéncia e consolidagao dos negdcios.

A partir do exposto, se faz necessario buscar Incentivos de Solu¢des Tecnologicas Sociais e
Tecnologias Inclusivas para a geragdo de novos produtos (bens ou servigos) e/ou de processos
produtivos em micro € pequenas empresas com objetivo de reduzir a desigualdade de
conhecimento nos estratos da populacdo de baixa renda, inclusive aqueles com baixa
educacdo formal. Tais solugdes tecnologicas viabilizard a melhoria da qualidade de vida, do
processo produtivo e da geragdo de renda da trabalhadores.

Nesse contexto, se faz necessario programas que busque identificar competéncias de
funciondrios para industria 4.0 em micro e pequenas empresas do ramo industrial na regido
metropolitana do Recife e no Sertdo, levando em consideragdo critérios como género, raga e
classe. Vale destacar que tal tematica visa impactar nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel promovidos pela ONU (2021) como a questdo do Trabalho decente e crescimento
econdmico (objetivo 8), Industria, inovagdo e infraestrutura (objetivo 9), reducdo da

desigualdade (objetivo 10) e consumo e producdo responsaveis (objetivo 11). A abordagem
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proposta visa tanto fortalecer a perspectiva integrada de desenvolvimento econdomico, social e
ambiental, proposta pela Agenda 2030, como também desenvolver indicadores globais e
nacionais relacionados com a contribui¢do gerada pelo estudo.

Desta forma, este artigo tem por objetivo desenvolve o modelo de inovacdo inclusiva
intitulado CAPACITA 4.0: GENTE FAZENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL que visa
fomentar a qualificagdo e a inclusdo das comunidades na regido metropolitana do Recife e no
Sertdo de micro e pequenas empresas do ramo industrial por meio de um ambiente articulado
de gestio do conhecimento e inovagdo, ao aproveitar as acgdes e competéncias dos
participantes do CAPACITA 4.0, bem como o melhor aproveitamento das politicas publicas,
das solugdes tecnoldgicas sociais e tecnologias inclusivas e estimulos disponiveis.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, sdo apresentados os principais conceitos que foram utilizados para a conducao da
pesquisa.

2.1. INDUSTRIA 4.0

A quarta revolucgdo industrial foi precedida por outras revolugdes, que de igual modo foram
extremamente importantes para o desenvolvimento da economia mundial e o aperfeicoamento
de tecnologias (SILVEIRA, 2018). Além disso, Silveira (2018) faz questdo de frisar a
seguinte informacao: as revolugdes anteriores ocorreram em paralelo a um forte processo de
interiorizagdo do homem perante o maquinario.

Para resolver esse problema, que persiste até os dias atuais, ¢ necessario que os trabalhadores
da industria estejam em um constante aperfeicoamento profissional para que assim adaptem-
se as novas tecnologias, minimizando os riscos de serem substituidos por uma inteligéncia
artificial (TESSARINI; SALTORATO, 2018). Essa ¢ uma caracteristica muito presente na
14.0, visto que a atual revolucdo acirrou a competicao entre as empresas, o emprego de novas
tecnologias ¢ constante. Por conseguinte, criou-se um impasse entre a adogdo dessas
tecnologias e a capacitagdo dos trabalhadores (CARVALHO; TIOSSO; REIS, 2020). O
problema consiste no fato de que ndao hd mao de obra qualificada suficiente para atender a
demanda das empresas. Nesse sentido, Silva et al. (2019) afirma que o aparecimento de novas
tecnologias pode influenciar a maneira como o trabalho ¢ visto e executado na industria.
Schwab (2016) reconhece que os impactos causados pela quarta revolugdo industrial ajudaram
com a elevagdo da produtividade das empresas, mas ainda apresenta certo grau de ceticismo,
no que se refere a influéncia dessa revolucdo no processo de producdo. Pois, acredita que o
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seu efeito sobre a produtividade estd prestes a acabar. Para que consiga se desenvolver, a
industria 4.0 necessita de pilares fundamentais. Sdo eles: Internet das Coisas, Sistemas Ciber-
Fisicos, Big Data e Seguranca dos Dados (OLIVEIRA; SIMOES, 2017). O conceito de
internet das coisas pode ser definido como o uso da internet comum como meio para conectar
objetos entre si, possibilitando uma comunicac¢do, uma interligacao entre esses objetos. Essa
conexao também dé ao usudrio o poder de controlar as "coisas" remotamente (SANTOS et al.,
2016). Ja os sistemas Ciber-Fisicos sdo grupos de ferramentas tecnologicas que interagem
entre si e com o ambiente externo por meio de sensores (SILVA, 2018).

Por outro lado, o Big Data refere-se a um amontoado de informagdes que podem ser
analisadas, ordenadas e utilizadas na tomada de decisdao (CALDAS; SILVA, 2016). Por fim,
para Calandrin (2020) a seguranca dos dados é um elemento primordial para o bom
funcionamento da industria 4.0. Pois, apesar do uso de novas tecnologias ser benéfico, elas
ainda deixam as empresas vulneraveis e dependentes de sistemas de informagdes que podem
um dia falhar. Por isso, o autor afirma que atualmente vivemos um impasse entre o
compartilhamento de informagdes e a confiabilidade dos sistemas de seguranca dos dados.
Seis principios norteiam as atividades na 14.0. Esses principios sdo: a Interoperabilidade, a
Virtualizacdo, a Descentralizagdo, o Trabalho em Tempo Real, a Orientagcdo a Servicos € o
Sistema Modular (HERMANN et al.,, 2015 apud PALMA et al., 2017). Os principios
definidos e defendidos pelos principais autores do tema estdo expostos no Quadro 1.

Quadro 1: Principios da industria 4.0

Autores Principios

Hermann et | Interoperabilidade; virtualizagdo; descentralizac¢do; controle em tempo real;
al. (2015) Orientacdo a servigo; modularizacao

Ruppert et al. | Interoperabilidade; virtualizacdo; descentralizagdo; Personalizacdo de
(2018) produto; Responsabilidade social corporativa; modularizacio; Integracio
de sistemas

Ghobakhloo | Interoperabilidade; virtualizagcdo; descentralizagdo; Personalizagdo de

(2018) produto; Responsabilidade social corporativa; modularizacdo; Orientacdo a
servigo; Produto Inteligente (smart); Féabrica inteligente (smart); controle
em tempo real; Integracdo Vertical; Integracao Horizontal.

Fonte: Adaptado de Junior; Santos; Santos (2020), Hermann et al. (2015), Ruppert et al.
(2018) e Ghobakhloo (2018).

Rosin et al. (2020) estudaram os impactos causados pela industria 4.0 nos principios Lean de

acordo com seus niveis de capacidade. E, por meio desse estudo, chegou a conclusdo de que
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os principios Lean mais avancados sdo aqueles que estdo relacionados ao processo de
producdo por demanda ou Just in Time. O autor defende que, aparentemente, as tecnologias
da industria 4.0 ndo sdo capazes de suprir todas as necessidades de integragdo com os
processos Lean, mas ainda assim ajudam a melhorar a eficiéncia desses principios.

Morais e Santos (2021) analisaram a aplicagdo de metodologias na industria 4.0 com a
finalidade de identificar os principais elementos utilizados no processo de impressao 3D em
pequenas empresas do setor da metaltrgica. Desse modo, conseguiram chegar a conclusao de
que a aplicacdo de metodologias ndo sé inicia um processo de inovacdo na industria como
também acaba sendo um meio para alcangar uma maior produtividade.

Cardoso (2016) analisou os conceitos e as mudancas relacionadas a industria 4.0, bem como
os impactos provocados pela ado¢do do modo de producdo na economia dos paises. No final
do estudo, o autor pode concluir que a quarta revolucdo industrial causard uma forte
interconexdo entre os varios setores da cadeia de valor e consequentemente provocard um
aumento na produtividade industrial e ainda tornard o ambiente propicio ao surgimento de
novos empreendimentos.

2.2. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

As pessoas representam uma parcela importante na gestdo estratégica das organizagdes, o
processo de capacitagdo da mao de obra ¢ essencial para manter a performance
organizacional, comportamental e tecnologica almejada em todos os niveis da companhia
(KUMAR et al., 2020). Gupta, Singh e Gupta (2021) apresentam trés fatores essenciais,
dentro da perspectiva Industria 4.0, para as organizagdes implementarem favorecendo a
eficacia da for¢a de trabalho humana:

e Fatores Organizacionais;

e Fatores Comportamentais;

e Fatores Tecnologicos.
Portanto, as organizagdes precisam desenvolver as competéncias organizacionais de sua forga
de trabalho dentro dos aspectos técnicos, metodoldgicos, sociais e pessoais para fazé-los
sobreviver ao complexo e mutante ambiente proporcionado pelas tecnologias na Industria 4.0
(BECKER et al., 2013).
3. METODOLOGIA

O modelo de inovagao inclusiva proposto possui uma metodologia que pretende identificar as

competéncias digitais de funciondrios, apontar rotas de desenvolvimento de competéncias
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para a Induastria 4.0 e qualificar tais competéncias. A Figura 1 apresenta as etapas

metodoldégica o modelo proposto.

Figura 1: Metodologia do Capacita 4.0
Diagndstico das
Competéncias 4.0

Capacitas.e

Capacitagdo para

AL S0 A A competéncias 4.0

Fonte: Os autores (2022).
A metodologia do capacita 4.0 possui trés fases com refinamentos sucessivos. A primeira fase

denominada diagndstico das competéncias 4.0 ¢ composta por uma pesquisa do tipo survey,
utilizando um questionario estruturado, aplicada junto aos colaboradores de micro e pequenas
empresas da regido metropolitana do Recife e do Sertdo. Do ponto de vista da inclusdo, houve
um esforco da equipe por respostas de pessoas género feminino, negros e de baixa renda. Isso
vai ajudar a compreender o processo de desigualdades para dentro do grupo. Vale destacar
que essa estratificagdo visa oferecer um panorama da distribui¢do das competéncias também
de acordo com as desigualdades sociais podendo apresentar dados importante para elaboragao
de programas de inclusdo, além de desencadear a estimulacdo de visdo de carreira dessas
pessoas fomentando o desenvolvimento desse macroprocesso. O questionario estruturado do
diagnodstico compreende cinco dimensdes, ligadas a 28 habilidades, o que torna possivel a
identificacdo das principais habilidades do grupo em termos de género, raca e classe social e
posterior estratificagdo. A Tabela 1 apresenta as habilidades ligadas a cada dimensdo. Sao
consideradas as dimensdes de estudo:

e Digital: competéncias necessarias para criar e lidar com contetido digital.

e Técnica: competéncias necessarias para interagir com tecnologias equipadas

digitalmente.
e Social: competéncias necessarias para interagir e colaborar em ambientes virtuais de

trabalho.
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e Pessoal: competéncias necessarias para o autodesenvolvimento em ambientes de

trabalho digital.

e Me¢étodos para eficiéncia: competéncias necessarias para resolucdo de problemas e

tomada de decisdo.

Apos a aplicagdo do questionario, os dados serdo analisados e as habilidades para industria

4.0 dos funciondrios serdo classificadas a partir das médias dispostas nos atributos estudados e

em seguida ¢ proposto os cursos de capacitacao.

Tabela 1: Dimensoes e Habilidades da metodologia do capacita 4.0

Dimensio Habilidades Referéncias
Capacidade de analise € monitoramento das )
operagoes Kusmln;' Ley; Normak
] (2017); DigComp 2.2 AT
Técnica Controle da qualidade (2018); Cicek; Akyuz; Celik
Capacidade de processar dados e informagdes (2019); l?;gﬁgg)mm et al.
Solu¢do de problemas operacionais '
Flexibilidade cognitiva
Habilidade para trabalhar sobre pressdo Hecklau et al. (2016);
L Kusmin; Ley; Normak
Pessoal Motivagdo para aprender (2017); DigComp 2.2 AT
Mentalidade de gestdo sustentavel dos recursos (2018), Cicek; Akyuz; Celik
o (2019); Bongomin et al.
Criatividade (2020).
Gerenciamento de tempo
Coordenacdo e lideranca
Inteligéncia emocional e resolucdo de conflitos Hecklau et al. (2016);
. Treinar e ensinar os outros DigComp 2.2 AT (2018),
Social i ] ] Cicek; Akyuz; Celik (2019);
Expressdo escrita e visual Kusmin; Ley; Normak
Expressio oral e Persuasio (2017).
Networking e habilidade intercultural
Busca e organizacdo de dados
Programagdo
Criacdo de conteudo digital
.. - Hecklau et al. (2016);
Digital Digitaliza¢do da gestdo e IOT

Protecdo de dados pessoais e privacidade

Interagdo e colaboragdo por meio de tecnologias
digitais

DigComp 2.2 AT (2018).
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Resolucdo de Problema

Hecklau et al. (2016),
Kusmin; Ley; Normak

Tomada de decisdo

Mi;(;gos Inovacgdo e empreendedorismo (2017); DigComp 2.2 AT
eficiéncia Afinidade com tecnologia e TI (2(()215%’9 ?i](;ek; AkYUZ; CTIik
; Bongomin et al.
Habilidade de pesquisa (202gO),

Orientacdo cognitiva para eficiéncia

Fonte: Os autores (2022).
Na segunda fase denominada capacitag@o para as competéncias 4.0, a partir do diagndstico da

primeira fase, ¢ realizado cursos de extensdo para a comunidade com a qual se esta
trabalhando, considerando as diferencas e desigualdades do grupo para promocdo de
Conhecimento, Habilidade e Atitudes necesséarios para o papel desempenhado na industria
4.0, visando a melhoria continua dos processos organizacionais ¢ o desenvolvimento
socioecondmico, sustentavel e inclusivo. Por fim, na tltima fase denominada avaliacdo das
acOes sera realizada uma autoavaliacdo por parte dos funciondrios para verificar a
assertividade das agdes da capacitagao.

4, RESULTADOS

Para iniciar a metodologia do modelo do CAPACITA 4.0: Gente fazendo a transformacao
digital foi realizada uma reunido para alinhar as expectativas de todos os envolvidos na
execu¢do do modelo. Na reunido foi destacado o papel de cada membro e que a partir
daquele momento iriamos iniciar a coleta de dados para realizar o diagnodstico das
competéncias digitais de funciondrios de diferentes niveis da organizacdo. A fase do
diagnostico foi iniciada em novembro/2021 e finalizada em abril/2022, o trabalho resultou em
334 questionarios respondidos. Sendo seus principais resultados apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Perfil dos entrevistados

Caracteristica Frequéncia Percentual
Género
Homem Cis 127 38,02%
Homem Trans 1 0,30%
Mulher Cis 191 57,19%
Mulher Trans 1 0,30%
Nio Binario 2 0,60%
Nao desejo declarar 12 3,59%
Raga
Branco (a) 121 36,23%
Pardo (a) 145 43,41%
Preto (a) 46 13,77%
Amarelo (a) 10 2,99%
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Indigena 8 2,40%
Nao desejo declarar 4 1,20%
Renda Familiar Mensal
Até 1 salario-minimo 44 13,17%
De 1 a 2 salarios-minimos 92 27,54%
2 a 4 salarios-minimos 101 30,24%
4 a 8 salarios-minimos 66 19,76%
Acima de 8 salarios-minimos 31 9,28%

Fonte: Os autores (2022).
A maturidade dos conceitos e tecnologias da Industria 4.0 foi analisada através das categorias

digitalizagdo, virtualiza¢do, automacao, manufatura aditiva, produtos conectados, analise de
dados, integragdo da cadeia de suprimentos, rastreabilidade, trabalho inteligente e
visualizacdo. Por intermédio de uma escala Likert que possibilitou a variabilidade dos niveis
entre 0 nas situagdes em que ndo aplica ou desconhece o conceito avaliado e 5 indicando total
utilizagdo. A mensuragdo do grau de maturidade propicia a indicagdo dos atributos em que os
respondentes possuem maior € menor compreensao, norteando as sugestdes de qualificagdes
prioritarias para ampliar o entendimento em I4.0. Nesse contexto, a média aritmética das
respostas nas categorias representard numericamente o nivel de maturidade e estard
estabelecida na Tabela 4. Podemos verificar na Tabela 3 a incidéncia das respostas para cada
classe estudada.

Tabela 3: Frequéncia das categorias tecnoldgicas para 14.0

Frequéncia
Categorias tecnologicas Nﬁq s¢ fl“.otal~
aplica 1 2 3 4 utilizagao
0 (6))
Digitalizacao 21 11 22 57 62 161
Virtualiza¢ao 20 14 29 59 70 142
Automacao 49 29 28 68 60 100
Manufatura aditiva 116 36 30 43 50 59
Produtos conectados 42 35 31 50 68 108
Andlise de dados 28 27 29 57 60 133
Integracdo da cadeia de suprimentos 51 30 35 54 69 95
Rastreabilidade 48 22 41 48 68 107
Trabalho inteligente 66 32 36 56 51 93
Visualizagdo 50 23 31 65 61 104

Fonte: Os autores (2022).

Compreendendo a categoria de digitalizagdo como o processo pelo qual uma imagem ou sinal
analogico ¢ transformado em codigo digital, um total de 161 respondentes afirmaram manter
ampla utilizacdo da digitalizacdo, correspondendo a 48% do total de 334 participantes.

Apenas 10% deles afirmaram ndo utilizar ou ndo usam com frequéncia. Adicionalmente,
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segundo Tabela 4 o nivel de maturidade dessa categoria ¢ 3,8293 indicando a classificacdo de
maturidade alta quando comparadas aos demais grupos examinados.

A virtualizagdo entendida como o ato de criar uma versao virtual de algo ¢ operada por um
total de 142 individuos pesquisados, representando 43% que atribuiram nota para a categoria.
Somente 10% declararam que ndo utilizam a virtualiza¢do ou ndo operam assiduamente. De
acordo com a Tabela 4, o nivel de maturidade da virtualizacdo ¢ 3,7096, ou seja,
representando uma a classificacdo de maturidade alta. De modo similar, a categoria de analise
de dados percebida como a que transforma dados brutos por métodos estatisticos em dados
que influenciardo em tomadas de decisdes, obteve um nivel de maturidade de 3,4760, também
considerada uma classificacdo de maturidade alta.

Tabela 4: Média, moda e mediana das categorias tecnoldgicas para 14.0

Categorias tecnologicas Média | Moda | Mediana
Digitaliza¢ao 3,8293 5 4
Virtualizacao 3,7096 5 4

Automacao 3,0808 5 3
Manufatura aditiva 2,1557 0 2
Produtos conectados 3,1707 5 4
Analise de dados 3,4760 5 4
Integracdo da cadeia de suprimentos 3,0329 5 3
Rastreabilidade 3,1587 5 4

Trabalho inteligente 2,8174 5 3
Visualizagdo 3,1257 5 3

Fonte: Os autores (2022).
O sistema automatizado, conhecido pela categoria automagdo, no qual os mecanismos e

equipamentos analisam seu proprio funcionamento realizando medicdes, ajustes e corregdes
sem a intervengdo humana, ¢ um item com ampla utilizagdo por 100 respondentes que
configura um percentual de 30% dos respondentes, a segunda resposta que mais predominou
foi o valor 3 com 68 indicagdes totalizando 20% do grupo de pessoas. A parcela populacional
que ndo usam automac¢do com frequéncia corresponde a 29 individuos, e 49 nao aplicam,
sugerindo um percentual de 9% e 15%, respectivamente. Contudo, a maturidade de valor
3,0808 indica uma neutralidade dessa categoria. Similarmente, a categoria de Integracdo da
cadeia de suprimentos mostrou um nivel de maturidade de 3,0329, caracterizada pelo
compartilhamento de dados em nuvem entre produtores e fornecedores, colaborando com a
otimizagdo do processo produtivo em tempo real recebeu 95 indicagdes de total manuseio.

Manufatura aditiva que engloba tecnologias produtoras de objetos a partir de modelos digitais
sem necessidade de moldes, como por exemplo utilizando impressora 3D apresentou o menor
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indice de maturidade, com valor 2,1557. Logo, essa competéncia digital possui margem para
ampliacdo positiva da maturidade. Das 334 indicagdes, 116 foram atribuidas valor zero, e 36
valor 1 revelando que 46% dos individuos desconhecem ou usam pouco essa tecnologia. Da
mesma forma, o trabalho inteligente assimilado como uso de maquinas em substituicdo dos
humanos para realizacdo de atividades repetitivas denota baixa maturidade.

Os produtos conectados descritos como sensores, microprocessadores, atuadores e
controladores que se comunicam utilizando os componentes de conectividade, realizam a
coleta de dados e permitem que algumas de suas fung¢des sejam controladas remotamente.
Indicou um nivel de maturidade de 3,1707 considerado alto e obteve 108 resposta de total
utilizacdo. Em semelhanca, a categoria rastreabilidade alcangcou maturidade de 3,1587 sendo
apontada como o mapeamento documentado da origem, usos e localizagcdo de qualquer objeto,
englobando desde a matéria prima até o pds-venda dos produtos ou servigos. Revelou-se
como conceito amplamente manuseado por um total de 107 pessoas.

De modo geral, a comparagdo dos resultados das categorias tecnoldgicas visualizada no
Figura 2, demonstra evidéncias plausiveis. Pois, a digitaliza¢do e a virtualizacdo que
alcangaram os maiores niveis de maturidade, segundo Grzelczak et al. (2017) sdo conceitos
conhecidos por serem empregados para realizagdo da comunicacdo em ambientes virtuais,
portanto, facilmente identificaveis pelos respondentes. Contudo, as categorias manufatura
aditiva e trabalho inteligente que ficaram com as piores classificacdes sdo atributos
tecnologicos que nas palavras Bongomin et al. (2020) exigem atuagdo de profissionais
generalistas que entendam habilidades de processos, engenharia, software, TIC, entre outros.

Figura 2: Grafico radar das médias para as categorias tecnoldgicas para 14.0

Digitaliza¢do

4

Visualizagdo Virtualizacdo

Trabalho inteligente Automacdo

Rastreabilidade Manufatura aditiva

Integragdo da cadeia de

. Produtos conectados
suprimentos
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Fonte: Os autores (2022).
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A percepcao dos entrevistados em relacdo a seu desenvolvimento individual para a industria
4.0 ¢ otimista, conforme podemos observar na Tabela 5, a média de 3,631737 denota que as
pessoas avaliam possuir um nivel adequado de competéncias para a transformacgdo digital.
Além disso, consideram excelente o nivel de transformacdo digital da empresa em que
trabalham. Contudo, as medidas de tendéncias centrais revelam uma neutralidade referente ao
nivel de incentivo da empresa para o desenvolvimento de competéncia para transformacgao
digital.
Tabela 6: Avalia¢do global ligada a transformacao digital

Avaliaciao Global Média | Moda | Mediana
Considero excelente o nivel de transformagao digital da 3,550898 5 4
empresa que trabalho.
Considero excelente o meu m~ve1 de competéncia para a 3.631737 4 4
transformagdo digital
Considero excelente o nivel de incentivo da empresa para o
. o N 3,491018 3 4
desenvolvimento de competéncia para transformacao digital

Fonte: Os autores (2022).
Com Relagdo ao conjunto das habilidades e competéncias estudadas por esta pesquisa dentro

da amostra resulta num posicionamento positivo com médias proximas a 4, demonstra
demanda por excelentes habilidades de comunicagdo para promover o trabalho em equipe e o
cliente relacdes. Todos os requisitos de competéncia defendem o desenvolvimento de
qualificacdes inteiramente novas que cumpram com a natureza interdisciplinar do trabalho.
Isso significa que um novo aprendizado de conteido e métodos didaticos precisam ser
estabelecidos e incluidos na educagdo profissional e na aprendizagem ao longo da vida. Para
apoiar a educacdo continuada dos trabalhadores, o desenvolvimento de novos padrdes para
avaliar a aprendizagem formal e informal ¢ critica. A Tabela 7 apresenta a média do conjunto
de habilidades estudadas.
Tabela 7: Média por Habilidades

Habilidades Médias
Habilidades Técnicas 4,0574
Habilidades Pessoais 4,0868

Habilidades Sociais 4,1677
Habilidades Digitais 4,181
Habilidades Metodologicas 3,9082

Fonte: Os autores (2022).

A partir da estratificagdo das habilidades, os itens que obtiveram a pior avaliagdo, foram os

escolhidos para a qualificacdo conforme apresentado na Tabela 8 e Figura 3.
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Tabela 8: Resumo dos cursos de extensdo para promog¢do de competéncias organizacionais

Habilidades Fator Média | Curso oferecido
- Tenho competéncia em alguma das areas de STEAM Como abrir meu
Habilidades A s . . " N
.. (Artes, Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica) e | 3,544491 primeiro
Técnicas ~ s
esta colabora com as a¢des do meu trabalho negocio!
Habilidades | Me sinto confortavel ao trabalhar sob pressdo pois tenho 3491018 Inteligéncia
Pessoais auxilio de ferramentas tecnologicas. ’ emocional
Habilidades | Sou adepto ao processo de ensino-aprendizagem remoto, 4011976 Profissionais
Sociais online. ’ futuro
Habilidades | Estou preparado para o aumento do trabalho virtual, como Transformacgao
s ;i S 3,592814 .
Digitais por exemplo, com o6culos virtuais digital
Habilidades Tenho afinidade com }ecnqlqgla e TI e sinto-me capaz de Empreendedoris
L . instalar as configuragdes basicas de um novo computador | 3,434132 .
Metodolégicas . . . mo digital
(ex: sistema operacional, drivers, softwares etc.)

Fonte: Os autores (2022).
Figura 3: Banners de divulga¢do dos cursos do Capacita 4.0
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Fonte: Os autores (2022).
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Foram ofertados 5 cursos de capacitagao que ocorreram de forma remota nos dias 13, 14, 20,
21, 27 de julho de 2023 e foram divulgados nas redes sociais. O curso de capacitacdo contou
com a participagdo de 259 individuos, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4: Momentos do curso de capacitacdao

@ capacidade Ae urn processador b ) ! . ' -

dobra, a cada 18 meses”. v - - comegaram seus
negocios ha menos de um
ano”

Fonte: Os autores (2022).
Apo6s a capacitagdo foram realizadas as avaliagdes a respeito da capacitacdo no qual vale a

pena destacar os seguintes resultados:

e Com relagdo a plataforma (MEET/YOUTUBE) utilizada nos cursos de capacitacio, os
alunos avaliaram como excelente (média de 9,76);

¢ (Quando questionados se recomendaria os cursos de capacita¢do para os amigos, 91,2%
afirmaram que indicaria totalmente.

e Os respondentes avaliaram os cursos do Programa CAPACITA 4.0: GENTE
FAZENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL com uma média igual a 9,89, ou seja,
os cursos foram avaliados como excelente.

¢ Quando questionados sobre o fator que mais chamou aten¢@o nos cursos do Programa
CAPACITA 4.0: GENTE FAZENDO A TRANSFORMACAO DIGITAL, os
respondentes afirmam que a tematica foi o fator decisivo na sua participagao.

Alguns comentarios sobre o programa foram destacados:

e “Forneceu caminhos para iniciar no empreendedorismo digital e ainda mostrou dados
para ilustrar toda a situag¢do digital que cresce cada dia mais. De fato, um grande
incentivo.”

e “Eu gostei muito da temadtica, acredito que quando temos mais conhecimento com esse
mundo tecnologico aprimoramos nossas experiéncias e consequentemente nos ajudar a
crescer e atualizado sobre tudo esse mundo digital. E sim o curso melhorou bastante as
minhas habilidades digitais.”

e “Na minha opinido, assistir as palestras ministradas pelos profissionais que fizeram
parte do programa capacita, fez com que despertasse em mim um maior interesse em
investir mais tempo na busca para melhorias no meu empreendimento através das
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midias sociais. Assim como também, fez com que absorvesse melhor acerca das
possibilidades que o universo digital pode proporcionar ao meu negocio.”

e “Melhor trazendo informagdes que eu ndo tinha conhecimento, também trabalhou um
pouco de autoconfianca, para comecar um negdcio utilizando minhas habilidades
digitais, esses dias foram muito ricos conhecimento.”

5, CONCLUSAO

O modelo proposto visou apoiar a Rede de Ecossistemas de Inovagdo de Pernambuco REPE,
para o desenvolvimento socioecondmico sustentavel e inclusivo, nos eixos de comunicagao,
qualificacdo e integracdo. Vale destacar que o modelo proposto teve um viés de inovagao
inclusiva que busca desenvolver inovagdes para estratos da populacdo mais atingidos por
exclusdo social, digital e de género, um viés de inovagdo social visando promover impacto
social na comunidade estudada e um viés de promotor das redes de inovagdo social que busca
desenvolver conexao entre diferentes atores sociais.

Destaca-se ainda que a metodologia do modelo proposto foi focada em interagdes constantes
com as micro e pequenas empresas atendidas no programa do Capacita 4.0, permitindo que as
solugdes tecnologicas sociais e tecnologias inclusivas fossem fomentadas por meio da
qualificacdo e inclusdo da comunidade envolvida diretamente no projeto. Vale destacar ainda
que as acgdes do projeto promoveram o desenvolvimento de acdes socioecondmica,
sustentavel e inclusiva ligadas a Rede de Ecossistemas de Inovagdo de Pernambuco, além de
fortalecer a participagdo da comunidade.

Diante de todo o exposto, acredita-se que a aplicagdo do modelo proposto contribuiu de forma
efetiva para o apoio da Rede de Ecossistemas de Inovagdo de Pernambuco, para o
desenvolvimento das organiza¢des envolvidas, para o fortalecimento da participacdo da
comunidade em aproveitamento das politicas publicas, das solugdes tecnologicas sociais e
tecnologias inclusivas e para impactar nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
promovidos pela ONU (2021).
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