CIENCIAS CONTEMPORANEAS APLICADAS

REVISTA
SHYPARA . \ =

CARACTERISTICAS E CONFLITOS ENTRE AS GERACOES NO AMBIENTE
DE TRABALHO: UM ESTUDO EXPLORATORIO

CHARACTERISTICS AND CONFLICT BETWEEN GENERATIONS IN THE
WORKPLACE: AN EXPLORATORY STUDY

Iane Marilia Aquino Santos

Po6s-Graduanda em Administracdo e Financas (UNINTER)
Bacharel em Administracdo de Empresas (FACAPE)
Email: mary 210591 @hotmail.com

Raquel Braga de Carvalho Marrocos
Bacharelanda em Administragdo de Empresas (FACAPE)
Email: keelzinha.carvalho@gmail.com

Erika Maria Jamir de Oliveira

Mestra em Ciéncias pela Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF)
Professora substituta da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF)
Enderego: Colegiado de administragdo. Av. José de S4 Manigoba, s/n - Centro,
Petrolina - PE, 56304-917

Email: erikamariajamirdeoliveira@gmail.com

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi conhecer o conjunto de crengas e valores dos profissionais
das geragdoes Baby Boomers, X, Y e Z existentes na literatura, e se, estes aplicavam-se
aos profissionais da empresa Majestosa, ¢ ainda, se essas caracteristicas podem
justificar a formacdo de conflitos no ambiente de trabalho. Realizou-se entrevistas com
todos os profissionais da empresa Majestosa em Petrolina-PE através de um
questionario. Posteriormente foi comparado o resultado das entrevistas com os dados
bibliograficos da pesquisa. Chegou-se a conclusdo de que ha uma desconexdo entre as
afirmacdes dos autores pesquisados e o que alegam os profissionais. O estudo aponta
que hé similaridades entre as geragdes mais proximas.

Palavras-chave: Profissional; Geragdes X; Y; Z; Baby Boomers.

ABSTRACT

The objective of this study was identify the set of beliefs and values of professionals of
generations Baby Boomers, X, Y and Z, identified in literature, applied to the
professionals of the majestic company, and, if these characteristics can justify the
formation of conflicts in the workplace. We conducted interviews with all professionals
of Majestosa in Petrolina-PE, through a questionnaire. After this, It was compared with
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the results of interviews with the bibliographic research data. We came to the
conclusion that there is a disconnect between the statements of the authors surveyed and
who claim professionals. The study shows that there are similarities between the nearest
generations.

Keywords: Professional; Generations X; Y; Z; Baby Boomers.

1 Introducio

Atualmente ha profissionais de diferentes idades atuando no mesmo ambiente de
trabalho, dessa forma, as organizagcdes devem a enfrentar o desafio de lidar com
diversas geracdes, pois, a ha individuos com diferentes valores e que possuem varias
formas de fazer um mesmo trabalho. “Alguns autores chegaram a conclusdo que havia
muita similaridade em alguns comportamentos quando comparavam com outras pessoas
que viveram no mesmo contexto historico ou na mesma geracdo” (BURBRIDGE E
BURBRIDGE, 2012).

A Geragdo Baby Boomers, Geracdo X, Y e Z, sdo conceitos sociologicos e sdo
as divisdes mais conhecidas no meio académico. Forquin (2003) explica que o termo
geracdo ¢ utilizado com frequéncia no sentido de classe ou de categoria de idade,
designa um grupo de pessoas que nasceram aproximadamente em uma mesma época ¢
que t€ém em comum uma experiéncia historica semelhante. Com isso, nota-se uma
grande importancia em identificar particularidades das caracteristicas de cada geracdo, a
maneira como se relacionam entre si € como podem influenciar no ambiente de trabalho
para melhor gerencia-los.

Lafuente (2009) afirma que pela primeira vez na histdéria corporativa as quatro
geracdes compartilham o mesmo escritério e, com isso, a preocupagdo atual das
organizagdes diz respeito a conciliacdo desses diferentes profissionais no mesmo
ambiente de trabalho. Cada geracdo tem percepcdes distintas e gerenciar varios
profissionais da geracdo Baby Boomers, X, Y e Z ndo torna a gestdo eficiente quando se
aplica a mesma abordagem ou técnica entre eles. O lado positivo, em funcdo da
diversidade, ¢ que ha integragdo das experiéncias em diversas perspectivas.

Burbridge e Burbridge (2012) concordam que os conflitos auxiliam no processo de
crescimento ¢ mudangas nas empresas, mas geram custos que influenciam no
funcionamento da empresa e muitas vezes afetam a organizacdo com as altas taxas de

rotatividade, absenteismo, motivacgdo reduzida ou baixa produtividade.
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Nesse sentido, ¢ fundamental que as organizagdes estejam atentas ao
gerenciamento do ambiente interno, que conhegam a natureza do conflito e
compreendam os efeitos negativos e positivos. Berg (2012) afirma que existem varias
maneiras de administrar conflitos e que ndo ha estilo certo ou errado. Chiavenato (2004)
diz que para o gerenciamento do conflito ¢ necessdrio trés tipos de abordagens, a
abordagem estrutural, de processo e mista. Ele sugere que o lider pode interferir nesses
fatores para solucionar o conflito com mais facilidade. O maior desafio estd na escolha
da melhor estratégia para solucdo de determinados conflitos. O objetivo do presente
trabalho foi a andlise das caracteristicas das geragdes Baby Boomers, Geragdo X, Y e Z

no ambito profissional e as consequéncias dessa interagao.

2 Referencial Teorico

2.1 Abordagem conceitual sobre geraciao

Com o tempo houve a necessidade de nomear as geragdes conforme foi percebido
que os individuos ndo tinham as mesmas caracteristicas se comparado em épocas
diferentes. Forquin (2003) observou que os comportamentos das pessoas entre
determinadas épocas eram totalmente distintos apesar de ter a mesma idade ou em uma
mesma fase da vida em diferentes épocas tinham comportamentos diferentes, os
objetivos e conceitos no ambito profissional ou familiar iam se transformando ao longo
do tempo, como por exemplo, na inicializagdo de carreira profissional ou constituicao
de uma familia. Se ndo levar em consideragdo a época que tenham vivido, a comparagao
dos comportamentos entre as pessoas torna-se sem sentido.

Para Forquin (2003), uma nova geragdo ¢ caracterizada por um recorte em um
determinado intervalo de tempo influenciado por um contexto historico, determinando
comportamentos e causando impacto direto na evolugdo da sociedade, contudo, em
razao do avango da tecnologia, principalmente na comunicacdo e informagao, estima-se
que as novas geracdes sdo formadas em espagos temporais cada vez menores ao
decorrer do tempo. Dessa forma, para entender e dissociar um adolescente dos anos 60
com as caracteristicas de um adolescente dos anos 90 foram criadas nomenclaturas
distinguindo uma geragdo da outra.

De acordo com Forquin (2003), o termo geracdo ¢ utilizado com frequéncia no

sentido de classe e/ou de categoria de idade caracteristica, sendo comum destacar a
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presenga da jovem geracdo, das geracdes adultas, e da velha e/ou da antiga geracao.
Segundo o autor o conceito de geragdo no ponto de vista histdrico e sociologico designa
um grupo de pessoas que nasceram aproximadamente na uma mesma época ¢ que t€m

em comum uma experiéncia histdorica semelhante e/ou uma proximidade cultural.
2.2 As principais geracoes

A Geragdo Baby Boomers, Geragdo X, Y e Z sdo conceitos socioldgicos que
caracterizam pessoas que nasceram em diferentes épocas e sdo as divisdes mais
conhecidas no meio académico. E importante salientar que ha divergéncias de periodos

entre autores, mas existem algumas datas provaveis que marcam geragdes descritas.
2.2.1 Baby Boomers

A geracao Baby Boomers nasceu no final e ap6s a segunda Guerra Mundial, em
um periodo de crescimento econOmico a expectativa era que essas criangas cresceriam
em um mundo melhor do que a dos seus pais devido a reconstrugdo da sociedade pos-
guerra que enfrentava. Para Oliveira (2009) os anos correspondem a 1940 a 1960, ja
Zemke (2008) afirma que a descricdo mais simples da geracdo dos Baby Boomers ¢
aquela que compreende pessoas nascidas entre 1945 a 1965, como pode ser visto no

Quadro 01.

Quadro 1 - Caracteristicas da geracado Baby Boomers

GERACAO BOOMERS

Pessoas nascidas entre: 1946 a 1964

Final da segunda Guerra Mundial, direitos das mulheres,

Acontecimentos marcantes: L. "
ativismo politico.

Sao ditadores, rigidos e sentem muita dificuldade em se
adaptar as inovagdes tecnologicas. Demonstram lealdade

O que outras geragdes dizem sobre . . .
d gerag e compromisso com a empresa, tem dificuldade de lidar

eles:
com a perda de status e poder, se preocupam com a
seguranca, sdo competitivos e focam em resultados.
. Acreditam que liderar ¢ 0 mesmo que comandar e
Lideranca:

controlar.

Fonte: Castro, Cruz, Machado, Melo ¢ Nunes apud Lancaster e Stillman (2014).

Segundo Matta (2013), afirma que essa geragdo foi orientada para competir, a ter
disciplina, ordem e respeito pelos outros. Nas interacdes dentro do ambiente de
trabalho, as pessoas dessa geragdo foram educadas em um ambiente no qual a lideranca

era sindnimo de controle. As principais caracteristicas revelam lealdade, com foco nos
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resultados e compromisso com a missdo e objetivos da empresa, valoriza o status € o
crescimento profissional, almeja cargos de posicao elevada para ter garantia e seguranca
no emprego futuramente, sua identidade ¢ atrelada com o nivel de hierarquia em que se
encontra. Com essa necessidade de se manter em um determinado patamar, a qualidade
de vida ndo se tornou muito satisfatoria devido a essa ansiedade que acabava
intensificando o trabalho para alcangar maiores cargos.

A geragdo Baby Boomers ¢ composta atualmente de pessoas mais velhas no
ambiente de trabalho, sdo na sua maioria resistente as mudancas, ja que tem um perfil
conservador e experiéncias que demonstram resisténcia em conciliar agdes no ambiente

de trabalho.

2.2.2 Geraciao X

A Geracdo X ¢ em formada pelos filhos dos Baby Boomers, eles fizeram parte
do momento de revolucdo e de luta pela abertura politica e social ocorrido na maior
parte do mundo, presenciaram escandalos politicos como o assassinato de Martin Luter
King, a Guerra Fria, a queda do muro de Berlin, adotaram um sentimento de patriotismo
com a mudang¢a dos conceitos impostos na sociedade anterior, com a quebra de padrdes
sociais € morais arcaicos, como pode ser visto no Quadro 02. Conforme Oliveira (2009)
a Geracdo X ¢ composta por pessoas nascidas entre 1960 e 1980. Ja Engelmann (2009)
considera a data como 1964 a 1977.

Quadro 2 - Caracteristicas da geracdo X

GERACAO X
Pessoas nascidas entre: 1965 a 1981
. ) Guerra Fria, a queda do muro de Berlin e assassinato de
Acontecimentos marcantes: . -
Martin Luter King.

Sao dedicados, respeitam autoridade e sdo muito fiéis a
empresa. Valorizam o trabalho e a estabilidade

O que outras geracdes dizem sobre . . .
d gerag financeira. Sdo independentes e empreendedores. Sdo

eles: . . L
muito comprometidos com os objetivos da empresa.
Aprenderam a lidar com tecnologia.
. Costumam valorizar competéncias quando assumem a
Lideranca:

lideranga.

Fonte: Castro, Cruz, Machado, Melo e Nunes apud Lancaster e Stillman (2014).

A estrutura familiar da Geracdo X ndo era a mesma da geragdo passada, essa
geracdo conviveu com pais divorciados, ausentes, “estressados” e maes que trabalhavam

fora, o casamento deixou de significar uma relagdo perpétua, a educagdo foi fortemente
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influenciada pela televisao, a rotina da familia era adequada aos horarios dos programas
de televisdo, foi a geracdo mais atraida pelos apelos consumistas e segundo Oliveira
(2009) a televisao orientava o modo de viver e agir das pessoas.

No ambito profissional procuram por um ambiente de trabalho mais
informal e menos rigorosa, buscam o desenvolvimento de habilidades que favorecem a

empregabilidade.

223 GeracaoY

A geracao Y, também chamada de Geragao Next ou Millennnials. Nao tem uma
data especifica, Toledo (2012) considera a Geracdo Y pessoas nascidas entre os anos
1980 e 1990. Lombardia (2008) considera essa geracao as pessoas nascidas entre 1980 a
2000. A geracdo ¢ constituida por individuos filhos da geragdo Baby Boomers ¢ da
geracdo X, nasceu na época das tecnologias, prosperidade econdmica e vive a liberdade
politica, conforme observado por Oliveira (2009). As pessoas dessa geracdo nao
viveram nenhuma grande ruptura social, sdo preocupadas com o meio ambiente, com 0s
direitos humanos sdo consideradas ambiciosas, individualistas, esperangosas, decididas
e coletivas.

A maioria possui um bom nivel de formagdo, a infancia era determinada por
muitos afazeres, como cursos de idiomas, esportes e outras tarefas para preencherem o
dia a dia, geralmente as pessoas dessa geracdo desenvolveram um alto poder e
influéncia na sociedade com acesso pela internet através de divulgacdo em redes,
conseguem fazer vdarias coisas ao mesmo tempo, apreciam desafios e oportunidades.
Loiola (2009) aponta que uma caracteristica marcante da geracdo Y ¢ que aceita a
diversidade de pessoas muito bem e sabem conviver com as diferencas de etnia, sexo,
religido e nacionalidades, como pode ser visto no Quadro 03.

Quadro 3 - Caracteristicas da geraciio Y

GERACAO Y

Pessoas nascidas entre: 1982 a 1994

Crescimento das telecomunicagdes, revolucao

Acontecimentos marcantes: .. . o .
tecnologica, prosperidade econdmica, globalizagdo.

Pais profundamente envolvidos (filhos mimados).
Grande valor a educacdo. Tudo ¢ possivel. Chefe passa
O que outras geragdes dizem sobre | ter uma imagem de pai. Ansiosos. Sempre conectados.
eles: Consumistas. Equilibram a vida pessoal e profissional,
consideram o trabalho uma fonte de satisfacdo e de
aprendizado. Vivem em rede e sdo "nativos digitais".

Revista Opara - Ciéncias Contemporaneas Aplicadas, ISSN 2237-9991, FACAPE, Petrolina, v. 7,
n. 1, p. 10-25, jan./dez., 2017.




Santos, Marrocos & Oliveira, 2017 16

Caracteristicas e Conflitos entre as Geracoes no Ambiente de Trabalho: Um Estudo
Exploratorio

Com um perfil "multitarefas", odeiam burocracia,
controle e atividades rotineiras. Sdo dindmicos,
inovadores, porém muito inconstantes. Tem dificuldade
em lidar com autoridade.

Lideranca:

Fonte: Castro, Cruz, Machado, Melo e Nunes apud Lancaster e Stillman (2014)

A geracdo Y, os jovens tém uma facilidade muito grande em lidar com
tecnologia, as constantes mudangas nos meios de comunicacdo ndo assustam esta
geracdo, conseguem acesso facil as informagdes e sdo sensiveis as injusti¢as. Ao mesmo
tempo, sdo impacientes, distraidas e insubordinadas, normalmente s6 fazem o que
gostam e quando percebem que ha algum sentido ou alguma recompensa. Para
Engelmann (2009) o mundo virtual incentivou o desenvolvimento do pensamento
sistémico, com a possibilidade de olhar para o global e o local, uma competéncia muito

importante ao novo mundo de trabalho.

2.24 GeracaoZ

A Geragdo Z ¢ um dos conceitos mais recentes € que menos se tem referéncias
de autores. Toledo (2012) afirma que a Geragdo Z ndo tem uma data definida, diz
também que pode ser integrantes da Geracdo Y, mas considera pessoas nascidas entre

1990 a 2010, como pode ser visto no Quadro 04.

Quadro 4 - Caracteristicas da geracio Z

GERACAO Z
Pessoas nascidas entre: 1995 até dias atuais
Expansdo da internet, surgimento dos aparelhos moveis
Acontecimentos marcantes: (smartphones), Home Office, aquecimento global. 11 de
Setembro.

Desenvolvimento precoce. “geracdo silenciosa”: fones de
ouvido. Pensamento ndo-linear. Distragdo constante —

O que outras geracdes dizem sobre . . o .
d gerag baixo engajamento politico. Mentalidade de curto prazo.

cles: Lagos momentaneos e descartaveis. Adeptos a
desburocratizagdo.
Alguns ainda estdo ingressando no ambiente de trabalho.
Lideranga: Lideram pelo exemplo, tem rapida aprendizagem,

energéticos e interativos.

Fonte: Castro, Cruz, Machado, Melo e Nunes apud Lancaster e Stillman (2014).

Conforme explicado por Meyer (2015), essa geracdo estd intimamente
familiarizada com a World Wide Web, com o compartilhamento de arquivos, com os
smartphones e tablets. Como informagdes ndo lhes faltam, estio sempre um passo a

frente dos mais velhos, sempre online, se adaptam rapidamente as novas mudancas. As

Revista Opara - Ciéncias Contemporaneas Aplicadas, ISSN 2237-9991, FACAPE, Petrolina, v. 7,
n. 1, p. 10-25, jan./dez., 2017.




Santos, Marrocos & Oliveira, 2017 17

Caracteristicas e Conflitos entre as Geracoes no Ambiente de Trabalho: Um Estudo
Exploratorio

pessoas dessa geragdo nunca viram o mundo sem computador. Uma caracteristica muito
importante ¢ que elas enxergam o mundo desapegado das fronteiras geograficas,
rapidamente conseguem se conectar com pessoas do outro lado do mundo em instantes
e trocam informacdes de imediato, sdo pessoas que fazem algo com muita energia,
entusiasmo e sdo preocupados com o meio ambiente. Uma desvantagem relacionada a
interagdo social é que muitos ndo conseguem construir uma relacdo com proximidade
pessoal e mais intima, utiliza muito pouca comunicagao verbal.

3 Procedimentos Metodologicos

Para chegar ao objetivo deste trabalho, foi realizada pesquisa bibliografica,
qualitativa, descritiva exploratéria. Para Lakatos e Marconi (2006), a revisdo
bibliografica ¢ primordial em qualquer estudo. Partindo desse principio, foram
realizadas pesquisas bibliograficas em livros, artigos e sites da internet sobre as
diferengas entre geragdes e seu impacto no ambiente de trabalho.

A pesquisa caracteriza-se também como uma pesquisa qualitativa, que para
Mascarenhas (2012), “a pesquisa qualitativa é quando queremos descrever nosso objeto
de estudo com mais profundidade”. Houve formula¢do de um estudo conclusivo que
permitiu registrar, analisar e correlacionar fatos, com o intuito de descrever as
caracteristicas de cada geragdo e a relagdo entre elas, com a devida ado¢do de métodos
qualitativos.

Em seguida utilizou-se a pesquisa exploratdria que “¢ recomendada para quem
pretende criar mais familiaridade com um problema para, depois, criar hipoteses sobre
ele” (MASCARENHAS, 2012). Descreveu-se o perfil das diferentes geragoes, analisado
a situacdo geral e registrado os dados a partir da interpretagdo dos fatos, que para
Lakatos e Marconi (2006) tem finalidade de observar, registrar e analisar os impactos do
conflito no ambiente de trabalho.

A pesquisa foi realizada na empresa Majestosa Engenharia LTDA localizada na
cidade de Petrolina — PE com o objetivo de coletar informagdes sobre as geracdes
dentro do ambiente de trabalho. Segundo Marco Aurélio Nogueira de Carvalho, sdcio
administrador da Empresa Majestosa, a empresa atua em 17 municipios do sertdo
pernambucano. A empresa tem como sua principal atividade econdmica servigos de

engenharia e foi fundada em 22 de dezembro de 1986.
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Quanto a coleta de dados, optou-se pela amostragem por censo, que abrange uma
pesquisa de todos os integrantes de um determinado grupo, ndo sendo nem por escolha
ou sele¢do, segundo (Bruni, 2011). Realizou-se 35 entrevistas com os funcionarios da
empresa Majestosa. As perguntas foram estruturadas, ordenadas e rapidas, contendo as
questdes centrais sobre o tema objeto de andlise.

4 Resultados e Discussoes

Inicialmente, foi questionado aos profissionais da empresa Majestosa se a
diferenga de idade pode gerar conflito no ambiente de trabalho, as respostas foram
separadas distinguindo a geragcdo da qual o profissional representa, de acordo com o ano
de nascimento informado na entrevista. A geracdo Baby Boomers acredita que a
diferenga de idade ndo gera conflito dentro do ambiente de trabalho, apenas 25%
acredita que a idade pode sim gerar conflitos, contra 75%. A geracdo X, com percentual
de 77%, também acredita que o fator idade ¢ irrelevante. A maioria dos profissionais da
geracdo Y, com percentual de 90%, compartilha a mesma crenca de todos as outras
geragdes, apenas 10% acredita que ndo. Ja a geracdo Z, com percentual de 71%, ndo
acredita que a idade interfere, apenas 29% afirma que a idade ¢ um fator determinante
que gera conflitos na empresa.

Na mesma pergunta em caso de afirmativa positiva foi solicitado explicar como
ocorre essa interferéncia. Alguns respondentes afirmaram que “os jovens sdo bastante
confiantes e normalmente ndo escutam os mais velhos”, outros alegam que ¢ “devido ao
fator cultural”, e por fim, que “os mais velhos ndo conseguem acompanhar os novos
processos da empresa’.

Para Chiavenato (2004), o conflito faz parte da natureza humana e acontece pelo

desencontro das diferentes formas de agir e pensar.
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Figura 1: A diferenca de idade pode gerar conflito?
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Em seguida, foram analisadas quais caracteristicas uma geragdo tem em comum
com as demais geracgdes. Através do questiondrio aplicado tornou-se possivel comparar
cada caracteristicas de determinada geracdo com outros perfis, destacando as
similaridades de cada geragdo e, também, as diferencas. Na figura 2 ¢ apresentada a
Geragao Baby Boomers, ou seja, os funcionarios nascidos entre 1946 e 1964.

Obteve-se um percentual de 68,75% de similaridade de comportamento ou
valores profissionais com as caracteristicas tedricas levantadas da geracdo Baby
Boomers. Aproximadamente 55,77% dos profissionais dos Baby Boomers possuem
valores ou comportamentos parecidos com a Geracao X, 42,5% sdo semelhantes com a
Geragao Y e 46,43% dos entrevistados sdo semelhantes com a Geragao Z.

Segundo Lombardia (2008), os jovens dessa geracdo foram educados com
padrdes rigidos e muita disciplina na familia, nos estudos e no trabalho, quem tentava
infringir as regras era castigado e punido, a tendéncia natural dos jovens foi rebelar-se
diante das puni¢des que recebiam para se adequarem as normas. O estudo comprova que
h4a o mesmo comportamento e similaridade de valores com o afirmado por Lombardia.
Levando em consideracdo suas caracteristicas principais, sendo elas a dificuldade em
adaptar as novas tecnologias, competividade, foco em resultados e dificuldades em lidar

com perda de status e poder e foco no resultado.

Figura 2: As Caracteristicas em comum do Baby Boomers.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na figura 3 os profissionais de todas as geragdes foram comparados com a
Geracdo X, nascidos entre 1965 ¢ 1981.

Dos entrevistados da Geragdo X, comparado com as caracteristicas da Geracao
Baby Boomers através dos dados de pesquisa bibliografica, foi constatado que hd uma
semelhanca maxima, com percentual de 100%, significando que todos os
comportamentos e valores da Geragdo Baby Boomers sdo iguais a Geragdo X.
Comparado com a mesma geracdo, tem um percentual de 80,46% de similaridade.
Comparando com a Geragdo Y possui 87,5% de similaridade e a Z com 89,29%, a
segunda maior em semelhanga com a Geragdo X. Concluindo que os funciondrios da
Geragdo X sdo mais parecidos com os Baby Boomers e Geragdo Z na teoria descrita
anteriormente.

Lombardia (2008) afirma que as pessoas dessa geragdo “sdo conservadoras,
materialistas e possuem aversdo a supervisdo. Desconfiam de verdades absolutas, sdo
positivistas, autoconfiantes, cumprem objetivos e ndo os prazos, além de serem muito
criativos”. Oliveira (2009) diz que apresentam um comportamento mais independente e
mais empreendedor. Na entrevista, a Geragdo X, nota-se que ha mais semelhanca com a
geracdo anterior, Baby Boomers, que tem um perfil mais conservador, havendo
incoeréncias com as caracteristicas descritas com Lombartia e Oliveira.

Figura 3: As Caracteristicas em comum da Geracio X
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Fonte: Elaborado pelos autores.
Na figura 4 as caracteristicas da Geragdo Y serdo base para comparagdo entre as

demais. A Geragdo Z possui maior semelhanga com a Geragdo Y, seguido da Geragdo Y
com 85% compativel em comparagdo com as proprias caracteristicas destritas pelos
dados bibliograficos. Em terceiro lugar a Geragdo X, com 82,69% de semelhanca, em
ultimo a Geragdo Baby Boomers, com 56,25% dos entrevistados sdo semelhantes com a
Geragao Y. Conclui-se que os profissionais da Geragdo Z ¢ mais semelhante com as
caracteristicas da Y descrita pelos autores do trabalho.

Para Engelmann (2009), a geracdo Y tem uma facilidade muito grande em lidar
com tecnologia, conseguem facilmente acessar informagdes sobre qualquer assunto, sao
ansiosos e distraidos. Na entrevista foi constatado que ha compatibilidade com a
afirmagdo do autor, principalmente em relacdo a caracteristica com o perfil ansioso, por

ter visdo positiva e o facil acesso as tecnologias e informacdes.
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Figura 4: As Caracteristicas em comum da Geragdo Y
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Na Figura 5 as caracteristicas da Geragdo Z foram comparadas com as demais
caracteristicas dos profissionais da empresa.

Na entrevista constatou-se que ha caracteristicas de comportamento ou valores
profissionais bastante semelhantes com as caracteristicas tedricas pesquisadas da
propria Geracao Z, com 64,29%. O segundo maior percentual de similaridade ficou com
a Geragdo Y, ou seja, 60% dos entrevistados da Geragdo Y tem caracteristicas
sememlhantes a Geragdo Z. Em terceiro, a Geragdo X com 44,23% e ultimo a Geragao
Baby Boomers, com 43,75%.

Conclui-se que a segunda geracdo que tem maior similaridade € a Z, em termos
percentuais de 64,29%, comparado com a descricdo das caracteristicas da propria
geracdo levantadas por diversos autores no trabalho. A gera¢do que ficou em primeiro
colocado foi a Baby Boomers com 68,75%. Na entrevista foi notado que a Geracao Z
tem como caracteristica principal a rdpida aprendizagem e adaptacdo, conforme
afirmacao:

De acordo com Gabellini (2014),

Quando interessado e engajado, o profissional da geracdo Z tem um grande
diferencial ao aliar sua mente multitarefa aos complexos desafios do mercado
de trabalho atual. Além disso, por serem extremamente antenados, muitas
vezes a0 mais ageis para resolver problemas. Cabe aos gestores lidarem com
o desafio do engajamento desses profissionais. A abertura para o mercado de
trabalho ¢ fator essencial da motivagdo desses jovens que estdo inseridos no
mercado de trabalho. A lideranca pelo exemplo ¢ fundamental. Em gestdes
modernas, os lideres que tem mais facilidade com as equipes sdo aqueles que
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sempre deram o bom exemplo e, consequentemente, conquistaram respeito e
admiracao dos individuos dessa geracao.

Hé uma similaridade maior entre o que o autor afirma e o resultado da entrevista,
ainda que haja semelhancas com as geracdes anteriores.

Figura 5: As Caracteristicas em comum da Geracao Z.
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5 Conclusao

O presente estudo descreveu com fundamentacdo tedrica as caracteristicas das
geracdes “Baby Boomers, X, Y e Z”, e a ainda, sobre os conflitos entre essas geracdes
no ambiente de trabalho. Todavia, com o intuito de alcancar o objetivo do estudo,
buscou-se auxilio bibliografico em diversos autores. Primeiramente, apresentaram-se
alguns conceitos fundamentais, como a definicdo de cada geragdo, destacando as
principais caracteristicas e categorizando de acordo com ano de nascimento. Quanto a
coleta de dados, foram aplicados 35 questiondrios para os funciondrios da empresa
Majestosa localizada no municipio de Petrolina-PE.

Foi verificado a partir da comparagdo com as entrevistas e pesquisas
bibliograficas que a geracdo Baby Boomers tem um perfil mais objetivo e
comprometido, ndo costuma gostar da informalidade das pessoas da geracdo Y e Z ¢
possui ainda dificuldade em se adaptar as inovagdes tecnoldgicas. A maior equivaléncia
foi da Geracdo X com a anterior, Baby Boomers, significando que todos os
comportamentos e valores da Geragdo X sdo iguais a Geragao Baby Boomers, que por
sua vez ¢ fiel a empresa, valoriza a estabilidade financeira e tem comprometimento com
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os objetivos da empresa. Os profissionais entrevistados da Geragdo Y se parecem mais
com o perfil bibliografico descrito para a Geragdo Z, que ¢ destrita em ter
desenvolvimento precoce, distraido, mentalidade a curto prazo, aprendizado rapido e
adepto a desburocratizacao.

Através da entrevista foi possivel constatar que ha uma diferenca das
caracteristicas bibliograficas com o resultado das respostas coletadas. A maioria dos
entrevistados acreditam que a idade ndo ¢ um fator que gera conflitos dentro da
organizagdo, isso significa que a diferenca entre geracdes ndo ¢ vista como agravante.

Contudo, conclui-se que por se referir a um assunto bastante complexo, se faz
necessario aprofundamento sobre o tema para acréscimos de mais informagdes
comportamentais e atualizacdo de dados, visto que, as respostas podem se alterar
constantemente em funcdo do tempo e espago. Nao ¢ possivel definir de forma exata as
caracteristicas comportamentais ¢ os valores profissionais pela entrevista elaborada e
pesquisa. Em alguns casos, ndo houve uma "relagdo perfeita" pelo fato dos participantes
ndo compreenderem bem as perguntas e houveram limitacdes na pesquisa devido a
amostra de funciondrios entrevistados e a impossibilidade de participacdo dos demais

por estarem em horario de trabalho.
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