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RESUMO

A accountability, inclusive na concepc¢do de o6rgaos legislativos, pode ser compreendida
a partir da inclusdo de termos como transparéncia, prestacdo de contas e o engajamento
do poder publico com a sociedade. Nesse sentido, o presente artigo buscou analisar a
presenc¢a da accountability no portal eletronico da camara municipal de Uaua (BA), na
perspectiva de avaliar, com base no modelo de Raupp e Pinho (2011), a prestagcdo de
contas, a transparéncia e a interatividade/participacdo do cidaddo, por meio do portal
eletronico. Metodologicamente, o estudo foi propiciado por meio da realizacdo de
entrevista semiestruturada com servidores e agentes politicos da Camara Legislativa de
Uaua (BA) e andlise de contetido, resgatando os argumentos que discutissem acerca dos
indicadores do modelo. Conclusivamente, observou-se a baixa capacidade em termos de
prestacdo de contas, média capacidade no tocante a transparéncia e baixa capacidade
quanto a participacao/intera¢ao. Os resultados demonstraram que o portal eletronico da

Recebido em XX.XX.XXXX. Publicado em XX.XX.XXXX

L.-Q:Licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 United States License




67
Silva & Fonseca, 2018

Sistemas de Informacao Publica e Accountability:
Uma Experiéncia no Portal Eletronico do Legislativo Municipal em Uaua (Ba)

Camara Legislativa de Uaua (BA) encontram-se distantes dos modelos de accountability
mais eficientes, que agreguem positivamente os indicadores e avaliem plenamente as
necessidades da comunidade e das acdes politicas desenvolvidas pelo 6rgao.

Palavras-chave: Accountability; Portal eletronico; Camara Legislativa; Informacao.

ABSTRACT

Accountability, including in the design of legislative bodies, can be understood from the
inclusion of terms such as transparency, accountability and engagement of public power
with society. In this sense, the present article sought to analyze the presence of
accountability in the electronic portal of the city council of Uaud (BA), in order to
evaluate, based on the Raupp and Pinho (2011) model, accountability, transparency and
interactivity/participation of the citizen, through the electronic portal. Methodologically,
the study was carried out by means of a semi-structured interview with servers and
political agents of the Legislative Chamber of Uaua (BA) and content analysis, rescuing
the arguments that discussed the indicators of the model. Conclusion was the low capacity
in terms of accountability, medium capacity for transparency and low capacity for
participation / interaction. The results showed that the electronic portal of the Legislative
Chamber of Uaud (BA) is far from the most efficient accountability models, which
positively aggregate the indicators and fully assess the needs of the community and the
political actions developed by the body.

Keywords: Accountability; Electronic portal; Legislative Chamber; Information.

1 INTRODUCAO

Este trabalho se propds a analisar a presenca da accountability no portal eletronico
da Camara Legislativa de Uaud (BA), na perspectiva de avaliar, com base no modelo de
Raupp e Pinho (2011), prestacdo de contas, transparéncia e a interatividade/participagao
do cidadao, por meio do portal eletronico.

O objeto de estudo foi, nesse sentido, o sitio eletronico da cAmara municipal de
Uaua (BA), municipio localizado na regido Nordeste no Estado da Bahia, com uma
populacdo estimada em 25.773 pessoas e 21.087 eleitores, segundo os dados do IBGE
(2017) e TRE (2016), respectivamente, e a camara municipal legislativa composta por 11
vereadores. O local foi escolhido por representar a tipica cidade de pequeno porte, com
deficiéncia na profissionaliza¢do da Gestao Publica.

A presente pesquisa permitiu um novo olhar acerca da tematica, sobretudo na
construcao de accountability como a pratica nos portais do poder legislativo municipal,
evidenciando o papel estratégico na orientacdo de acesso simplificado as informacdes
publicas.

Quanto a objetivos especificos, o estudo se propds em: identificar as informagdes
sobre prestagdes de contas no portal eletronico da cdmara municipal de Uaua (BA);
verificar disponibilidade de mecanismos que permitam o acompanhamento das agdes
adotadas pelo legislativo municipal pela sociedade; analisar a capacidade de resposta da
camara municipal a partir das informagdes fornecidas aos cidadaos, por meio do portal
eletronico; analisar a interacao/participagdo dos agentes no portal eletronico da cAmara
municipal.
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Para o desenvolvimento da proposta e alcance dos objetivos introduzidos na
pesquisa, a abordagem metodologica aplicada foi de estudo de caso. Através de analise
documental — com leitura e analise do portal eletronico, a pesquisa pretendeu, em nivel
de diagndstico, realizar uma observacao a composicao de elementos de accountability no
portal. Além disso, foi aplicado roteiro de entrevista semiestruturada aos vereadores do
municipio e funcionarios responsaveis pela alimenta¢do do portal eletronico de Uaua
(BA).

Estudos dessa natureza, que discute a tematica accountability como instrumento de
eficiéncia da Gestdo Publica, justificam-se pelo fato da incipiéncia de pesquisas nessa
area, principalmente quando o objeto central ¢ o legislativo municipal. Justificou-se, pois,
seguindo o mesmo posicionamento, em funcao da necessidade académica de estudos com
maior aprofundamento tedrico e pratico que oportunizem um estreitamento do
pesquisador com a realidade de andlise, a partir da interacdo com os agentes e da
observagdo pratica do objeto de pesquisa, além da relevancia para a evolugdo dos
processos de Gestao Publica no Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ACCOUNTABILITY

A accountability, a partir da andlise de elementos conceituais constituintes, enseja
uma contrapartida da sociedade: exercicio de verificar a destinagdo de contas publicas e
quando ndo alinhados a proposta de satisfagdo de necessidades sociais, acionar todos os
recursos cabiveis e as medidas protetivas disponibilizadas por 6rgaos de controle, como
o Tribunal de Contas dos Estados ou Municipios, dentre outros cuja acao ¢ fiscalizadora
(RAUPP; PINHO, 2015; AQUINO et al., 2016).
De acordo com Bliacheriene et al. (2016, p.34):

Accountability, a palavra ainda ndo traduzida para o portugués, e que raramente
figura nos periddicos populares do Brasil, tem grande relevancia no debate
politico moderno, em especial na questdo da constru¢do da democracia, na
garantia de direitos fundamentais e ainda, no combate da corrupg¢go, do abuso
do poder e da ineficiéncia da gestdo publica, marcas de um pais que ainda
engatinha nos valores democraticos e que traz grandes herangas
patrimonialistas.

Dessa forma, para resguarda o bem publico e os anseios da coletividade,
mecanismos de controle, fiscalizagdo e interacdo ganham importancia nos atos publicos,
onde a populagdo passa a exigir informagdes claras e facil acesso. Segundo Bliacheriene
et al. (2016, p.25),

A construgdo da accountability demanda, por exemplo, a disponibilizagdo de
informagdes sobre a atuagdo do poder publico de modo que haja prestacdo de
contas, ndo devendo esta se restringir as questdes legais constantes na Lei n°
131, de 27 de maio de 2009, denominada como “Lei da transparéncia”, e na
Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como “Lei de acesso a
informagao publica.

O conceito de accountability, ainda mais na competéncia da Administracao Publica,
de acordo com os estudos de Akutsu e Pinho (2002), contempla dois entendimentos
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principais: uma vertente com abrange a responsabilidade pela gestdo dos recursos para
atendimento das demandas da sociedade, zelando pelos interesses sociais; e, enquanto
mantenedora da questio social, cumpre a responsabilidade legal imposta de prestar contas
dos recursos publicos, uma vez que se configura o ato de ocultar a destinacdo das verbas
financeiras como abuso de poder e desvio da funcdo publica. Nesse caso, cumpre aos
orgaos da Gestao Publica, no exercicio do atendimento das necessidades sociais, prestar
contas e dar transparéncia aos atos de alocagao das verbas.

2.2 TRANSPARENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Gestao Publica ¢ regida pelos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, além de outras guias orientadoras para a defini¢ao
de uma coerente gestdo das politicas publicas destinada ao desenvolvimento social.

Conforme Milani Filho (2004), a prestagdo de contas transparentes ¢ o principal
desafio para as organizagdes contemporaneas, ja que, cada vez mais hd uma disputa
ferrenha pela confiabilidade e credibilidade em qualquer campo de atuagdo. E, entdo, a
transparéncia que vai conferir, as instituigdes de gestdo publica dos recursos, o
compromisso legal de viabilizar a sociedade as formas e onde sdo aplicados os aportes.

Entretanto, a destinagdo dos recursos ndo ¢ aleatdria, mas deve atender a
necessidade e a reducdo das vulnerabilidades sociais, a exemplo de incrementos
financeiros para a saude, educacgdo, lazer, politicas para infancia e maternidade, entre
outros. Oliveira (2009) exemplifica que existem duas abordagens de accountability: a
prestagdo de contas financeira, que se refere a forma, destino, a distribui¢@o e ao uso dos
recursos financeiros, e a prestacdo de contas nao financeira, que sdo relatérios nos quais
se define a programacao de atividades realizadas pelas institui¢cdes publicas.

Nos moldes das prestagdes ndo financeiras, os gestores descrevem como e o que foi
realizado e para onde foram alocados os recursos publicos, gerando, nesse caso, um foco
nos resultados. O resultado, finalidade do recurso e necessidade social, portanto, sdo
principais objetos para a composi¢ao dos relatorios de prestacao de contas ndo financeiras
(RAUPP; PINHO, 2015).

Para a Administragdo Publica, a prestagdo de contas foi analisada de acordo com as
caracteristicas dos modelos de gestdo de sua época, a saber: patrimonialismo, burocracia
e reforma gerencial. Para Pereira (2015), a perspectiva patrimonialista, que confunde a
coisa publica com o patriménio do particular ou de visdo corporativista, que confunde
patriménio do Estado com dos grupos de interesse, faz emergir o conceito de
accountability. Este modelo permitiu enriquecimento indevido dos governantes, ruptura
da finalidade dos recursos e a falta de fiscalizag@o por parte da sociedade civil; as perdas
significativas para a sociedade foi o estopim para a instauracdo de movimentos das classes
sociais na luta pelos seus direitos a informacao clara e acessivel sobre a destinagdo dos
recursos publicos (PEREIRA, 2015).

Com institui¢do do modelo burocratico, houve pequena ampliacdo da vontade e
controle popular sobre processo de alocacdo das verbas publicas, contudo a formalidade
exacerbada e o apego as normatizagdes engessaram ainda mais o desempenho da maquina
publica no pais, incorrendo em atraso na prestagao e na lentidao no julgamento e decisao
sobre os processos movidos pela sociedade contra os 6rgaos inadimplentes (FERREIRA,
2015).

Para Pereira (1997; 2015), reforma gerencial significou, para sociedade brasileira,
um verdadeiro avanco em diversos campos: maior participagdo social, fiscalizacdo plural,
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qualidade em oferta de produtos e servigos, transparéncia das informagdes de interesse
publico e incremento nos meios de protegdo ao consumidor e cidadao.

A substituicdo do modelo fabril para incorporagdo de novas tecnologias de
comunicagdo e informagao tornou o0 modelo vigente incompativel com transformagdes no
comportamento do mercado e mentalidade da sociedade; Plano Diretor de Reforma do
Estado orquestrado em 1995 efetivou a autonomia popular e a descentralizacdo para uma
maior fiscalizacdo das atividades e desempenho financeiro do Estado.

Com a implantagcdo da Nova Gestao Publica, segundo Bresser-Pereira (2017), o
Brasil experimentou escala de desenvolvimento, que foi sentido em todos os segmentos
e espacos, inclusive nos municipios, cuja descentralizacdo politico-administrativa
conferiu uma maior soberania popular para discutir livremente os impactos das politicas
publicas e conferiu uma maior vinculagdo dos gestores aos principios da publicidade e
transparéncia dos seus atos.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO NOS MUNICIPIOS, PRESTACAO DE CONTAS
E O PROCESSO DE CONTROLE

Desde a chegada de tecnologias, a prestagao de contas pelos 6rgdos e institui¢des
de carater publico passaram a garantir maior evidéncia, ampliaram as possibilidades de
analise da sociedade e dos 6rgdos fiscalizadores e da observancia dos principios da
publicidade e da finalidade. Com isso, a comunidade passou atuar mais efetivamente no
processo de defini¢do e constru¢do do processo decisdrio, do planejamento estratégico e
na destinag@o dos recursos, especialmente acionando os meios juridicos para se confirmar
a validagao da lei (AQUINO et al., 2016).

Assim, sistemas de informagdo sdo instrumentos estratégicos da Administragao,
por meio dos quais os 6Orgdos e entidades expressam suas propostas a sociedade,
estabelecendo em si a ponte de didlogo e transparéncia. Nesse sentido, estruturalmente,
um sistema de acordo com Oliveira (2002, p.35), “¢ um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitirio com determinado
objetivo e efetuam determinada fungao”.

Enquanto fundamento dos sistemas de informacgdes, a accountability preserva em
sua esséncia a capacidade de dar ao gestor a competéncia de ser transparente, eficiente e
produtivo quanto a demandas sociais, produzindo engajamento e mobiliza¢do
(MONTEIRO et al., 2017).

Observa-se que o novo paradigma de abertura das informagdes publicas que a
Lei de Acesso a Informagdo impds a administragdo publica trouxe a luz a
necessidade de adequacdo dos governos para que mesmos possam atender as
exigéncias legais. A mesma lei estabelece demandas e processos entio inéditos
aos governos brasileiros, representando, assim, desafio tanto para governo
quanto cidaddos (MONTEIRO et al., 2017, p. 3).

A interagdo e a participagdo dos cidaddos no processo decisorio governamental &
uma extensdo da accountability tdo importante quanto as demais citadas anteriormente.
O setor publico tem executado mecanismos com o objetivo de tornar a Gestdo Publica
mais eficiente, eficaz e efetiva (AKUTSU; PINHO, 2002). E isso que tem motivado a
proposicao de praticas de sistemas de informagdo publica, especialmente o governo
eletronico, sendo este uma plataforma de acesso, contato e transparéncia dos 6rgaos da
Administragdo (municipal, estadual e federal).
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De acordo com conceito trazido por Diniz et al. (2009, p. 2),

O governo eletronico, ao contrario do que o nome pode a principio sugerir,
significa muito mais do que a intensificacdo do uso da tecnologia da
informag@o pelo Poder Publico. Em verdade, ele deve ser encarado como a
transi¢do entre uma forma de governar fortemente segmentada, hierarquizada
e burocratica, que ainda caracteriza o dia-a-dia da imensa maioria das
organizagdes publicas e privadas, para um Estado mais horizontal,
colaborativo, flexivel e inovador, seguindo figurino mais coerente com a
chegada da sociedade do conhecimento [...].

Conforme Ruediger (2002), governo eletronico tem focalizado especificamente o
uso das TICs na pratica governamental no exercicio da fun¢do social. O governo
eletronico € uma iniciativa que tem tornado disponivel os servigos ao cidaddo, além de
facilitar e possibilitar aproximagao entre agdes do governo e sociedade, contribuindo para
a maior democratizacdo dos processos. Um dos dispositivos utilizados para
operacionalizar o governo eletronico €, pois, efetivagdo de portais eletronicos (RAUPP;
PINHO, 2011).

Sem introdu¢do das TICs nas entidades publicas, dificilmente as informagdes e
dados publicos potencializariam o conhecimento de toda a sociedade quanto aos seus
direitos e suas garantias. Por meio das tecnologias, os portais eletronicos se sustentam
enquanto sistemas de informagdo, tornando a atividade publica acessivel e respaldada
juridicamente, produzindo na seara social maior participacdo e mobilidade.

Os autores Raupp e Pinho (2011, p. 122) relatam que “os portais representam
locais de intensa visitagdo. Portanto, ser reconhecido como um portal estd diretamente
relacionado a forga com que o site atrai visitantes”. Em relagdo ao cendrio brasileiro, é
perceptivel compreender a atual conjuntura de um contexto cuja ética politica encontra-
se corrompida, com resquicios de economia fragilizada e uma sociedade avida pela
imposicao das melhorias continuas que repercutam sobre seu estilo de vida (AQUINO et
al., 2016). Nessa seara, a prestacdo de contas publicas e a transparéncia adquirem uma
conotagdo expressivamente de publicidade, reproduzindo a sociedade as acdes e praticas
da acdo governamental.

Assumir a responsabilidade pela gestdo das contas publicas, hoje, no Brasil, ¢
aceitar as responsabilidades de suportar o 6nus de zelar pela transparéncia e de resistir
aos desafios da complexidade e da velocidade das informagdes. Sem a prestagdo de
contas adequada, além de facil entendimento e reproducdo acessivel, a comunidade
estaria subjugadas pela auséncia e a falta de informagdes sobre destinagdo dos recursos
que lhes pertencem, algo que, na literatura, ¢ conhecido como assimetria da informagao.
A assimetria, nesse sentido, reduz o poder de fiscalizacio e de engajamento da
comunidade, concentrando a informag¢ao na mao de gestores e organizagdes.

Ao dispor de informagao, o individuo possui privilégios; essa metafora na maioria
das vezes pode causar assimetria entre os governantes e a sociedade, propiciando maiores
favorecimentos em ambos os lados. Para Milani Filho (2004), os governantes, em func¢do
da sua relevancia politica, detém dominio dos mecanismos de informagao publica e esse
acesso pode definir comportamento de poder, de manipulagdo e excesso de fungdo,
produzindo relagdo propicia a corrupgao, desvios dos recursos e comprometimento ético-
valorativo do exercicio da fun¢do gerencial.

Pela situagdo de vulnerabilidade, a sociedade nem sempre consegue acompanhar a
reducdo consideravel dos direitos e de politicas publicas inovadoras, ficando a margem
de um processo de desenvolvimento (MONTEIRO; PEREIRA; THOMAZ, 2016). Por
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outro lado, a informagdo concentrada na outra vertente produz autonomia da Gestdo
Publica e dos gestores que atendem em seu nome, aumentando a margem de desvios,
corrupcao e problematicas que sdo desafiadoras para o crescimento da sociedade.

Para equilibrar o contraste entre governantes e a sociedade e amenizar os impactos
dos conflitos ao acesso a informacdo, o Estado tem buscado implementar mecanismos
legais de controle e de fiscalizagdo popular. Por exemplo, a instituicdo da Lei de Acesso
a Informagdes Publicas (LAI) reforca a necessidade dos governantes prestarem suas
contas seja ao final de cada exercicio financeiro ou encerramento da legislatura; e essas
disposi¢des estdo contidas na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e na Lei da
Transparéncia.

Segundo o § 2° art. 8, da Lei de Acesso a Informagao (LAI), fica estabelecido:

Dever das institui¢des ptblicos em promover a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo
ou geral, por meio da utilizagdo de todos os meios e instrumentos legitimos de
que dispuserem, sendo obrigatoria, inclusive, divulgagdo em sitios oficiais da
rede mundial de computadores.

Como um instrumento de controle e de fiscalizacdo, o Tribunal de Contas (TC),
6rgdo independente para exercer o controle externo, assume um comportamento
indispensavel na analise da destinacgao e finalidade dos recursos, mesurando os impactos
que as deficiéncias em politicas publicas de destinagdo financeira podem provocar na
comunidade. No contexto da transparéncia fiscal, isso significa a possibilidade do
acompanhamento claro e transparente, da execuc¢ao orcamentaria e das finangas publicas
(RAUPP; PINHO, 2011).

A transparéncia fiscal refere-se a um rol das atividades fiscais e financeiras da
Gestao Publica, considerando, em seu bojo, manuten¢do do orcamento publico, gestdo
dos resultados or¢amentarios no pleno atendimento das demandas sociais e divida publica
(PIRES; TIBALI; SOUZA, 2010). Os portais eletronicos de informacdo do governo
utilizam transparéncia fiscal como uma ferramenta capaz de dar acesso aos resultados de
suas acdes a sociedade, tornando-a mais proxima das entidades de gestdo.

Ampliando o conceito para reconhecer ainda mais o contexto da apreciagdo das
contas publicas brasileiras, destaca-se, no texto da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
que “Os Tribunais de Contas emitirdo parecer prévio conclusivo sobre contas no prazo de
60 (sessenta) dias do recebimento, se outro ndo estiver estabelecido nas constituicdes
estaduais e nas leis organicas municipais” (art. 57 da LRF).

Com essa imposicao, fica resguardado a sociedade o direito ao exercicio de gestao
no tocante a prestacdo de contas e sua publicidade em meios e canais de comunicagdo
acessiveis. A lei, em momento posterior, ampliou os instrumentos definidos pelas LRF,
potencializando a a¢do da responsabilidade dos 6rgdos e entidades pela manutencdo da
transparéncia, por meio dos seguintes pressupostos:

I — incentivo a participag@o popular e a realizacdo de audiéncias publicas, durante
os processos de elaboragdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentarias e
or¢amentos;

IT — liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informagdes pormenorizadas sobre a execu¢do orcamentdria e financeira, em
plataformas eletronicas de acesso publico;
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IIT — adogdo de sistema integrado de administragdo financeira e controle, que atenda
a padrao minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido (BRASIL,
2009).

No viés da producdo cientifica brasileira, segundo levantamento realizado por
Raupp e Zuccolotto (2015), ¢ possivel encontrar os estudos que trouxeram em si a analise
do papel de sistemas de informagao e portais eletronicos no tocante a prestacao de contas,
como, por exemplo, Akutsu e Pinho (2002), Ruediger (2002), Cunha e Santos (2005),
Medeiros ¢ Guimaraes (2006), Rezende (2007), Pinho (2008), Diniz et al. (2009), Freire,
Castro e Fortes (2009), Laia et al. (2011), Raupp e Pinho (2011), Cruz et al. (2012), Raupp
e Pinho (2015) e Monteiro et al. (2017).

Esses autores, dentre outros, debrugaram-se na relevancia dos portais eletronicos
para a consecucao da transparéncia na Administragao Publica, avaliando os impactos dos
sistemas de informagdo no tocante a transparéncia e acessibilidade publica das prestacdes
de conta. No que compete a essa mesma tematica, Raupp e Pinho (2011) propuseram um
modelo de andlise de fatores de accountability em portais eletronicos de camaras
legislativas do estado de Santa Catarina (SC), considerando trés principais perspectivas:
prestacdo de contas, transparéncia e participagao/interacao.

O modelo tedrico adotado foi construido a partir de experiéncias anteriores de
diversos autores ¢ das instituicdes (AKUTSU, 2002; AKUTSU; PINHO, 2002; DINIZ,
2000; MORAES, 2004; PRADO, 2004). Para cada dimensdo, foram agrupados os
indicadores em trés categorias: baixa, média e alta capacidade. Observando a ocorréncia
ou ndo dos indicadores nos portais, procurou-se detectar uma baixa, média ou alta
capacidade dos portais em criar condi¢des para a prestagdo de contas e para que haja
transparéncia e participacao/interacao.

Para efeitos de anélise quanto aos objetivos do presente estudo, buscou-se adotar,
para os efeitos de investigacdo, o mesmo modelo proposto por Raupp e Pinho (2011),
conforme o Quadro 1, evidenciando anélise de como a transparéncia e o accountability
se manifestam no sistema eletronico de informagdes da camara legislativa de Uaud/BA.

Quadro 1: Modelo de analise da transparéncia em portal eletronico do legislativo
municipal.

Prestacido de Contas

Capacidade Indicadores
Baixa Divulgagao parcial e/ou fora do prazo do conjunto de relatorios legais
Divulgagdo do conjunto de relatdrios legais no prazo
Média Divulgacao parcial do conjunto de relatorios legais em versdes
simplificadas
Alta Divulgagdo do conjunto de relatorios legais em versdes simplificadas
Divulgacdo de relatorios gerenciais dos gastos incorridos
Transparéncia
Capacidade Indicadores
Informagdes institucionais
Baixa Noticias
Informagdes gerais
Legislacdo
Ferramenta de busca
Download de documentos, textos, relatérios
Média Mapa do site

Revista Opara - Ciéncias Contemporaneas Aplicadas, ISSN 2237-9991, FACAPE, Petrolina, v. 8,
n. 2, p. 66-83, Edicao Especial: Gestao Publica, 2018.



74
Silva & Fonseca, 2018

Sistemas de Informacao Publica e Accountability:
Uma Experiéncia no Portal Eletronico do Legislativo Municipal em Uaua (Ba)

Links para os setores

Links para outros sites

Videos explicativos

Videos das sessdes

Alta Divulgagdo da tramitacdo das diferentes matérias
Secdo de atos publicos

Divulgagdo de planos e agoes
Participacio/Interacio

Capacidade Indicadores
Endereco de e-mail
Baixa Telefones

Formulérios eletroénicos
Indicacdo de andlise dos e-mails recebidos

Média Monitoramento das a¢des dos usuarios
Ouvidoria

Alta Resposta aos e-mails recebidos
Chats individuais e/ou coletivos
Blog para debate

Fonte: Raupp e Pinho (2011).

2.4 PARTICIPACAO SOCIAL ENQUANTO INSTRUMENTO DE FISCALIZACAO
NA PRESTACAO DE CONTAS PUBLICAS

Considerando o cendrio politico, econdmico e social recente a que estd submetido
o Brasil, em que a sociedade tem apresentado o comportamento de extrema curiosidade
e perfil de participagdo macica no controle dos efeitos das politicas publicas, cada vez
mais tem sido mais valorizado um melhor acompanhamento dos atos da gestdo publica,
a apreciacdo dos gastos e o controle da atividade financeira do Estado (MONTEIRO;
PEREIRA; THOMAZ, 2016).

Nao obstante o crescimento e exposi¢do de casos de escandalos envolvendo os
recursos publicos que deveriam ser destinados as areas prioritarias, com enfoque na
minimiza¢do das fragilidades e vulnerabilidade social que se distribui no Brasil,
evidenciando os seus diversos desniveis, desenvolver um estudo que traga a luz da
pesquisa mecanismos de fiscalizagdo e controle e contextos obscuros parece ser bastante
compativel (LEITE; CONSALTER, 2016).

Na Administragdo Publica, tem-se noticiado o crescimento de uma rede quase que
infindavel de corrup¢do, abuso de poder hierarquico e desvios de finalidade e de
usurpagdo do dinheiro publico, demonstrando, muitas vezes, deficiéncias de 6rgaos
juridicos de controle, que nem sempre acompanham devidamente evolucdo desses casos;
para tornar mais eficiente a destinacdo dos recursos e estimular medidas e o nivel
estratégico das politicas publicas, o Estado, descentralizando responsabilidade e
ampliando capacidade de controle, tem colocado a disposi¢dao da comunidade a gama de
instrumentos que viabilizem a fiscalizacdo, promova reformas valiosas e certifiquem-se
evidentemente de que insatisfagdes estdo sendo levadas a sério (ARMSTRONG, 2005).

A informagao publica confere a comunidade uma maior autonomia, a participagao
e o controle sobre objetivos de gastos financeiros. Para consolidar a finalidade dos
recursos que sdo uteis a sociedade brasileira, diversas leis foram constantemente
implementadas para nortear os mecanismos de fiscalizagdo e de protecao social.
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A participagdo popular trata-se da interferéncia no processo de realizagdo da
funcdo administrativa do Estado (Administragdo Publica), implementada em favor de
interesses da coletividade, por cidadao nacional ou representante de grupos sociais
nacionais, estes Ultimos enquanto legitimados a agir em nome do coletivo (LOCK, 2012),
enquanto argumento da democracia participativa.

A democracia participativa se consolidard efetivamente na medida em que os
cidaddos utilizem possibilidades participativas e ampliem o dever dos governantes
ouvirem a sociedade e prestar contas das gestdes. Considerando a participagdo social e
autonomia que Orgdos e institui¢des publicas que conferem abertura e disponibilizam
meios para que todas as pessoas possam evidentemente fiscalizar, monitorar e controlar
resultados e destino dos recursos, a Administracdo Publica tem frequentemente atrelado
essas concepgdes ao conceito de accountability, frequentemente levado a discussdo em
todos os ambitos.

3 METODOLOGIA

Quanto a estratégia metodologica, a pesquisa foi classificada enquanto natureza
qualitativa e abordagem de estudo de caso. Para Gil (2002, p. 47), o uso do método
qualitativo propicia aprofundamento da investigacdo das questdes ligadas ao fendmeno
em estudo e relagdes, compreendendo os seus significados para o ambiente em que se
constitui a pesquisa.

Foi desenvolvido um estudo de caso, na tentativa de coletar os dados através da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os vereadores que compde a bancada e
servidores publicos evolvidos no gerenciamento de informagdes e portal eletronico da
Camara Municipal de Uaud/BA. Segundo Zanella (2006, p. 84),

O estudo de caso ¢ a forma de pesquisa que aborda com profundidade
um ou poucos objetos de pesquisa, por isso tem grande profundidade e
pequena amplitude, procurando conhecer em profundidade a realidade
de uma pessoa, um grupo de pessoas, uma ou mais organizagdes, uma
politica econdmica, programa de governo, um tipo de servico publico,
entre outros. Assim, a caracteristica central ¢ profundidade do estudo.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados e técnicas de andlise, como subsidio
a pesquisa bibliografica, a analise documental se aprofundou nas questdes de analise no
portal eletronico da Camara Legislativa Municipal de Uaud-BA. De acordo com Gil
(2002, p. 92), a pesquisa documental ¢ a "coleta de dados em fontes primarias, como
documentos escritos ou ndo, situados em arquivos publicos; arquivos particulares de
instituicdes e domicilios, e as fontes estatisticas", compreendendo, logo, a unidade de
andlise do presente trabalho.

Para tanto, foram escolhidos vereadores e os agentes que compdem a bancada
(presidente e secretarios), e servidores responsaveis pelo site da Camara Legislativa de
Uaud/BA, para a aplicacdo de entrevista semiestruturada para coleta de informagdes. Para
os registros, serdo utilizadas ferramentas como gravadores, realizadas em ambiente
fechado, a fim de evitar interrupgdes.

O roteiro, antes da aplicacdo da coleta de dados, foi encaminhado a validadores
especialistas, aguardando confirmagdes ou sugestdes para manutengdo de instrumentos,
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a fim de analisar se o instrumento da entrevista produziria, no contexto da pesquisa e dos
seus objetivos declarados, as informagdes necessarias a elucidacdo do problema para o
estudo de accountability no portal eletronico da camara legislativa de Uaua/BA.

No tocante a unidade de andlise, o estudo contemplou as agdes de transparéncia
(accountability) no portal eletronico da Camara Legislativa Municipal de Uaua-BA.

Ao se tratar as etapas metodoldgicas, buscando realizar analise sobre a pratica de
accountability no portal eletronico da Camara Legislativo de Uaua/BA, algumas etapas
metodoldgicas foram seguidas, conforme Quadro 2.

Quadro 2: Etapas metodoldgicas da pesquisa.

Instrumentos de

Etapa Objetivo
P J Coleta
Identificacdo das informagdes sobre | Levantar informagdes para identificar | Pesquisa documental:
as prestagdes de contas no portal | o nivel de prestagdo de contas no site, site, organograma,
eletronico da cdmara municipal. além de identificagdo de | fluxograma, manuais e
procedimentos internos que antecedem leis.

a publicacdo.

Analisar a funcionalidade do site para
perceber o acesso da sociedade as
informagdes, além de identifica¢do de
procedimentos internos que antecedem
a criacdo ou também a alimentagdo de

Verificagdo da disponibilidade de
mecanismos que permitam, a
sociedade, o acompanhamento das

Pesquisa documental:
site, organograma,
fluxograma, manuais e

agdes adotadas pelo legislativo | 1 ecanismos de acompanhamento de leis
municipal. agdes legislativas.

Analise  sobre capacidade de | Verificar a predisposi¢do dos agentes Entrevista
resposta da camara municipal | envolvidos na disponibilidade dos semiestruturada.
através das informagdes fornecidas | dados, além das iniciativas de gestdo.

aos cidaddos através do portal

eletronico;

Analise a respeito da interacdo e | Analisar o nivel de interacdo e Entrevista
participagdo dos agentes no portal | verificar como o processo acontece semiestruturada.

eletronico da cdmara municipal;

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

Quanto ao modelo de analise, conforme discutido no referencial, o modelo
teorico utilizado para analise dos fatores neste trabalho foi o proposto por Raupp e Pinho
(2011), que examina a accountability em portais (sitios) eletronicos de camaras
legislativas de Santa Catarina (SC), focando em trés perspectivas principais: a prestacao
de contas, a transparéncia e a participagdo/interacdo. Para as dimensdes do modelo, foram
agrupados indicadores em trés categorias: baixa, média e alta capacidade (Quadro O1).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme discutido no referencial, o modelo utilizado para andlise dos fatores
presentes neste trabalho foi proposto por Raupp e Pinho (2011). Para o modelo, quanto a
prestacdo de contas, caso haja divulgacdo parcial e/ou apds o prazo do conjunto de
relatorios legais dos gastos incorridos, o portal eletronico apresenta baixa capacidade em
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prestar contas. A média capacidade do portal serd indicada a partir da divulgagdo do
conjunto de relatérios de gastos incorridos no prazo. A alta capacidade serd identificada
se houver divulgacdo, além do conjunto de relatérios legais no prazo, de relatorios
complementares dos gastos incorridos.

Em relagdo a transparéncia, a baixa capacidade sera definida pela presenca de pelo
menos um dos seguintes indicadores: detalhamento das se¢des (ordem do dia, atas das
se¢des), noticias da cadmara sobre as atividades parlamentares ou a disponibilizacdo da
legislacdo. A média capacidade sera identificada nos portais que apresentarem, de forma
cumulativa, pelo menos um dos indicadores de baixa capacidade e seguintes variaveis:
disponibilizagdo de legislagdo com possibilidade de download ou videos das sessdes
legislativas. A alta capacidade serd identificada no portal eletronico que apresente,
cumulativamente, pelo menos um dos indicadores de baixa capacidade, pelo menos um
de média capacidade e um dos seguintes: a divulgacdo das matérias nas fases de
tramitagdo, videos das sessoes ao vivo, TV Camara ou Radio Camara (RAUPP; PINHO,
2011).

Quanto a participagdo, a baixa capacidade sera identificada caso o portal apresente
pelo menos um dos seguintes indicadores: e-mail da cAmara, dos setores, do e-mail do
vereador ou formulério eletronico. Sera considerado com média capacidade o portal que
apresentar, de forma cumulativa, pelo menos um dos indicadores de baixa capacidade e
um dos seguintes fatores: homepage do vereador, Twitter, YouTube ou monitoramento
das a¢des dos usudrios. Para que o portal tenha alta capacidade, devera apresentar, de
forma cumulativa, pelo menos um dos indicadores de baixa capacidade, pelo menos um
dos indicadores de média capacidade e um dos seguintes indicadores: ouvidoria ou
indicativo de retorno (RAUPP; PINHO, 2011).

Quanto a analise da “Prestagdo de contas no site do Legislativo”, observa-se que,
de fato, documentos sdo publicados na pagina de transparéncia, sendo acessiveis aos
cidaddos, cuja andlise ¢ facilitada por agentes responsaveis para uso continuo do sistema
de transparéncia. Entre documentos que sdo publicados, para acesso e conhecimento
geral, licitagdes, de recursos humanos (RH), contratagcdes de empresas, de manutengao,
aprovacdo de contas anteriores e de projetos administrativos, entre outras. A frequéncia
de publicacdo e manutencdo dos dados ¢ variada dependendo diretamente da natureza do
documento e de dados que serdo disponibilizados.

Por exemplo, o periodo de divulgagdo dos editais, recursos € homologagdes para
licitagdes e contratagdes com a Administracdo Publica Municipal sdo atualizados
mensalmente, os relatorios financeiros sdo trimestralmente, enquanto que os despachos
de rotina e documentos que exteriorizam qualquer necessidade social sdo publicados
diariamente ou semanalmente, seja na pagina Uaud Web (http://www.uauaweb.com.br/)
ou Diario Oficial da Camara de Uaud(http://www.cmuaua.ba.ipmbrasil.org.br/diario).

Em func¢do das vulnerabilidades sociais e estimulo o engajamento da sociedade no
reconhecimento dos resultados dos projetos que lhes interessam, destaca-se discutir que
a publicidade das informacdes e de dados deve atender aos critérios de legalidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia, principalmente reproduzindo o teor de andlises
a partir de uma linguagem simplificada, de fécil entendimento, mas, existem aqueles
documentos que possuem uma linguagem mais técnicas, a exemplo de textos contabeis,
de controladoria e juridicos.

Os critérios de inclusdo sdo o interesse publico, notério conhecimento técnico,
documentos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado da Bahia (TCE-BA) e também
as normativas legislativas. Por sua vez, os critérios de retirada do portal de transparéncia
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eletronica sdo o seu periodo de vigéncia ditados pela lei e atendimento da sua finalidade
publica ou institucional.

Nesse sentido, participam para divulgacao das informagdes e dados publicos, no
ambito da Camara Legislativa Municipal, as secretarias municipais do Poder Executivo
(obras, financas, esporte, educacdo, satide, juventude, urbanismo, etc), cujos projetos sao
discutidos, votados e despachados em reunides legislativas, informagdes que versem
sobre parceria com 6rgaos externos 2 Administracdo Publica, setores de Contabilidade e
Juridico, Controle Interno, Assessoria de Comunicagdo, assim como outros documentos
emitidos e expedidos pela propria Camara.

Quanto ao bloco que analisa “Atitudes da Transparéncia” na Camara Legislativa
do municipio de Uaud (BA), cumpre-se, aqui, destacar que a periodicidade, os critérios
supracitados, assim como natureza das informagdes publicadas (ostensivas ou sigilosas)
sdo definidas em planejamento estratégico com as Secretarias da Administragdo Publica
Municipal, tendo como guia a Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011) e os
documentos que versam sobre o acesso aos dados publicos e controle social.

O site institucional e o portal da transparéncia sdo estruturados sistematicamente
a partir da gestdo eficiente dos documentos publicos, isto ¢, para o cidaddo, encontrar
informagdes de interesse publico ndo se constitui uma atividade complexa e demorada. O
portal dispde de histdrico, documentos institucionais, projetos com aprovagio e
reprovagdo, com indicativo de suas motivacdes, links para downloads, canais de busca e
pesquisa, “Fale Conosco”, dados municipais, editais de licitacdes vigentes e concluidas,
guia de transparéncia publica, Sistema de Informacao e Comunicagdo (SIC) da Camara
Legislativa de Uaua (BA), além de outros servicos online divulgados a comunidade.

Observa-se uma impossibilidade no acesso de links para o acompanhamento das
sessoes legislativas, no portal eletronico, entretanto € possivel o cidaddo, por meio da
manifestagdo e de solicitacdo ao Presidente da Camara, conseguir acompanhar os videos
e audios das reunides, uma vez que sdo gravadas, sendo esta solicitagdo considerada um
processo simples.

Quanto ao bloco de analise sobre a “Participacdo e Interagdo do Cidadao”, para
estabelecer contato, a partir dos canais de comunicac¢do, com a sociedade, o portal da
Camara Legislativa de Uaua (BA) disponibiliza o e-mail institucional dos parlamentares
e das secretarias, contribuindo, dessa maneira, para que os cidadaos e os demais 6rgdos e
entidades publicas ou privadas consigam ter acesso a outros meios para promover
engajamento social e participar mais das decisdes politicas, zelando cada vez mais pela
transparéncia (LOCK, 2012). Nesse sentido, e-mails pessoais dos parlamentares e outros
servidores ndo sdo divulgados a sociedade, uma vez que, em se tratando de canal de
acesso de cunho particular, a disponibilizagdo atentaria a ética profissional.

A implantagdo de portais eletronicos, a exemplo da Camara Legislativa de Uaua
(BA), dependendo da forma como sdo estruturados, podem contribuir positivamente na
construc¢do de transparéncia dos dados publicos (RAUPP; PINHO, 2013; ANDRADE,
2014), inclusive estimulando cidadados e 6rgaos publicos participarem mais ativamente na
elaboracdo de formularios eletronicos de acesso a informagdo, implementagcdo de
politicas de acesso, etc. Para que a sociedade seja envolvida nas decisdes legislativas,
inclusive apreciando as contas e despesas publicas, a Camara Legislativa de Uaua (BA)
tem utilizado a audiéncia publica enquanto ferramenta social de acesso a informagao
publica.

Com base no que foi manifestado por respondentes, observou-se que, quando da
constru¢ao dos formularios, a comunidade ainda ndo se encontra diretamente engajada
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nesse processo, cabendo sua elaboragdo aos servidores responsaveis pelo gerenciamento
do sistema. Outro meio considerado de grande importancia para o estabelecimento de
canais de comunicacdo com sociedade ¢ a Ouvidoria da Camara Legislativa de Uaua
(BA), cujo funcionamento, segundo manifestacdo dos respondentes, ¢ dividido em dois
segmentos: 0 meio eletronico, que gera, na verdade, um retorno mais estratégico dos
6rgdos publicos e parlamentares quanto a questionamentos e solicitacdes da populacao; e
a recepcao da Camara, que atende pessoalmente, tira dividas, acata sugestdes, gera os
formularios e gera acessibilidade aos meios de contato a quem de direito.

Ainda de acordo com as manifestagdes resgatadas nas entrevistas, o prazo para o
atendimento das solicitagdes registradas nos canais de Ouvidoria ¢ de, no minimo e
maximo, respectivamente, 8 e 15 dias, considerando prazo de recurso e reconsideragao
das respostas, incorrendo os servidores responsaveis pela divulgacao das informacdes em
crime de responsabilidade.

Uma analise a guia da Ouvidoria da Camara Legislativa de Uaua (BA) apontou
que o servigo para a manifestacdo de duvidas, pedidos de informagdo e apreciacdo das
sugestdes ou criticas, por parte da populacdo, encontra-se temporariamente indisponivel,
restando, para tanto, apenas a guia “Fale Conosco”, com indicativo do endereco da sede
e telefones e e-mail para o contato. Nao foram localizadas, ainda que afirmadas pelos
respondentes das entrevistas, e embora existam os links, os e-mails institucionais dos
parlamentares, nimero de vereadores da Casa Legislativa Municipal. Quanto a guia SIC
da Camara, ndo foram registrados pedidos e solicitagdes da sociedade ao referido 6rgao,
ndo sendo possivel resgatar dados estatisticos sobre acesso a informacao.

4 CONCLUSAO

De forma geral, foram percebidas algumas barreiras para o fortalecimento e a
consolida¢do dos mecanismos de accountability na Camara Municipal de Uaua (BA),
dentre as quais as que mais se destacaram: falta de recursos publicos para que os canais
sejam modernizados, conflitos de interesse entre as bancadas politicas para a defini¢cdo
das agendas de divulgacdo das pautas e projetos legislativos, controle fiscalizador mais
rigoroso por parte dos Tribunais de Contas, a falta de iniciativa dos vereadores para a
publicidade dos gastos incorridos pelo legislativo, eficiéncia dos canais de participagdo e
de controle da sociedade quanto a apreciacao dos projetos legislativos, etc.

Uma contribuicdo bastante significativa e lembrada pelos respondentes ¢ o papel
que as redes sociais desempenham na difusdo do conhecimento e das informagdes, pois
permite que os cidaddos acompanhem, em tempo real, os principais acontecimentos
realizados na Camara e que, ao mesmo tempo, possibilita o contato imediata, quando do
surgimento de duvidas, reclamagdes ou sugestdes. A Raddio Comunitaria, instrumento de
divulgacdo didria, também € considerado outra plataforma para o compartilhamento das
decisdes plenarias acerca dos projetos de interesse publico.

Quanto as facilidades, percebeu-se as novas Tecnologias de Comunicagdo e
Informacao (TICs) e meios veiculados de informacao, que tém levado cada vez mais os
direitos e as garantias sociais, preservando o sigilo, confidencialidade e eficiéncia das
solicitacdes e um consequente modelo de resposta aos usuarios dos servigos dos portais
legislativos.

Em linhas gerais, com base na andlise dos indicadores propostos no Modelo de
Raupp e Pinho (2011), expresso por meio do Quadro 2, observou baixa capacidade em
termos de prestacio de contas, pois, em consulta ao portal eletronico, nota-se a uma
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parcial divulgacdo de dados financeiros, repasse de recursos, gastos e despesas com agdes
e projetos, editais de licitacdes, considerando as informacdes dentro dos prazos legais,
em consonancia com a Lei de Acesso a Informacgao (LAI). Nao se observou a divulgacao
dos resultados de auditoria, dos programas e projetos desenvolvidos, dados institucionais
de transferéncia de recursos or¢amentarios, dentre outros.

Quando aos atributos da transparéncia, observou-se um indicativo de média
capacidade, j4 que, em consulta, foram encontradas publica¢des dos atos legislagdes e
das normativas das sessdes legislativas com acesso a links para downloads, além de
ferramentas de busca disponiveis.

Por fim, no tocante a participacio/interacio, observou-se baixa capacidade,
j& que foram encontrados no portal eletronico da Camara Legislativa de Uaud (BA) o e-
mail institucional e dos telefones para contato. Os canais existentes constituem-se, de
forma bésica, de formulérios eletronicos. A tecnologia existe, mas nao ¢ utilizada com o
objetivo de interacdo entre o cidaddo e o ente governamental (RAUPP; PINHO, 2011).

Verifica-se, assim, participagdo bastante fragil nos portais analisados, seguindo
os mesmos resultados também encontrados por Cunha e Santos (2005) e Raupp e Pinho
(2011), sem condigdes de contribuir para a constru¢do da accountability.

Verifica-se, também, com as comparagdes entre consulta ao portal eletrdnico e
as manifestacdes dos respondentes, durante a conducido da entrevista, distanciamento
entre afirmagdes e o que, na pratica, encontra-se divulgado, demonstrando, conforme ¢
comum nesse meio, forte posicionamento e tendéncia politica para, perante aos olhos da
sociedade, “criar-se uma imagem transparente e responsavel”.

Enquanto limitacdes da pesquisa, observou-se que, em funcao das dificuldades
apresentadas no entendimento dos respondentes a algumas problematizagdes e questdes
da entrevista, notou-se um enviesamento nas respostas, demonstrando um conhecimento
superficial dos agentes politicos da Camara Legislativa quanto as informagdes publicas e
a estrutura do portal eletronico, o que ficou evidenciado quando se fizeram anélises no
sitio online. Por sua vez, para a delimitacdo de pesquisas futuras, sugere-se investigacao
das contribuicdes estratégicas das redes sociais para as praticas de accountability. Logo,
busca-se conhecer se as redes sociais conseguem interferir positivamente nas acdes de
prestacdo de contas e interagdo com a sociedade nos orgaos legislativos.

REFERENCIAS

AKUTSU, L. Sociedade da informacio, accountability e democracia delegativa:
investigacdo em portais de governo no Brasil. 2002. 152f. Dissertagdo (Mestrado em
Administragdo) - Escola de Administragdo da Universidade Federal da Bahia, Nucleo de
Pos-Graduacao em Administragao, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2002.

AKUTSU, L.; PINHO, J. A. G. Sociedade da informagdo, accountability e democracia
delegativa: investigacdo em portais de governo no Brasil. Revista de Administracao
Publica, v. 3, n. 5, 723-745, 2002.

AQUINO, A., et al. O Efeito dos Tribunais de Contas nos Sistemas de Informagao de
Municipios. In: 2° Congresso UnB de Contabilidade e Governanca-2nd UnB
Conference on Accounting and Governance. 2016.

ARMSTRONG, E. Integrity, Transparency and Accountability in Public
Administration. Economic & Social Affairs. United Nations. August 2005.

Revista Opara - Ciéncias Contemporaneas Aplicadas, ISSN 2237-9991, FACAPE, Petrolina, v. 8,
n. 2, p. 66-83, Edicao Especial: Gestao Publica, 2018.



81
Silva & Fonseca, 2018

Sistemas de Informacao Publica e Accountability:
Uma Experiéncia no Portal Eletronico do Legislativo Municipal em Uaua (Ba)

BLIACHERIENE, A., et al. Controladoria no setor publico. 1. ed. Belo Horizonte:
Forum, 2016.

BRASIL. Lei da Transparéncia. Lei Complementar n° 131, de 27 de Maio de 2009.
Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Brasilia, 2009.

BRESSER-PEREIRA, L. Reforma gerencial e legitimacao do estado social. Revista de
Administracao Publica, v. 51, n. 1, p. 147-156, 2017.

CERVO, A.; BERVIAN, P. Metodologia Cientifica. Metodologia cientifica 5* ed. 2002.

CRUZ, C., et al. Transparéncia da gestao publica municipal: um estudo a partir dos portais
eletronicos dos maiores municipios brasileiros. Revista de Administracido Piblica, v.
46,n. 1, p. 153-176, 2012.

CUNHA, M.; SANTOS, G. O uso de meios eletronicos no relacionamento do parlamentar
com o cidaddo nos municipios brasileiros. Organiza¢do & Sociedade, Salvador, v.12,
n.35, p.69-89, out./dez. 2005.

DINIZ, E. Uso do comércio eletronico em orgaos do governo. Relatério 18/2000 Niicleo
de Pesquisas e Publicacdes. Sao Paulo: Eaesp/FGV, 2000. 100 p.

DINIZ, Eduardo Henrique et al. O governo eletronico no Brasil: perspectiva historica a
partir de um modelo estruturado de andlise. Revista de Administracdo Publica-RAP, v.
43, n. 1, 2009.

FERREIRA, V. Modelos de gestao. Editora FGV, 2015.

FREIRE, A.; CASTRO, M.; FORTES, R. Acessibilidade dos sitios web dos governos
estaduais brasileiros: uma analise quantitativa entre 1996 ¢ 2007. Revista de
Administraciao Publica-RAP, v. 43, n. 2, 2009.

GIL, A. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo, 2002, 5.61: 16-17.

IBGE. Panorama. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/uaua/panorama.
Acessado em 13 de out. de 2017.

LAIA, M., et al. Eletronic government policies in Brazil: context, ICT management and
outcomes. Revista de Administracao de Empresas, v. 51, n. 1, p. 43-57, jan.-fev. 2011.

LEITE, A.; CONSALTER, Z. O Controle Social dos Gastos Publicos no Brasil. Conpedi
Law Review, v. 1, n. 3, p. 142-174, 2016.

LOCK, F. Participagdo Popular no Controle da Administragdo Publica. Revista
Eletronica de Contabilidade (Descontinuada), v. 1, n. 1, p. 134, 2012.

MEDEIROS, P.; GUIMARAES, T. A institucionalizacdo do governo eletrdnico no
Brasil. Revista de Administracdo de Empresas, v. 46, n. 4, p. 1-13, 2006.

MEIRELLES, H. Direito Administrativo Brasileiro. Ed Malheiros. 32* edigdo. Sao
Paulo, 2006.

Revista Opara - Ciéncias Contemporaneas Aplicadas, ISSN 2237-9991, FACAPE, Petrolina, v. 8,
n. 2, p. 66-83, Edicao Especial: Gestao Publica, 2018.



82
Silva & Fonseca, 2018

Sistemas de Informacao Publica e Accountability:
Uma Experiéncia no Portal Eletronico do Legislativo Municipal em Uaua (Ba)

MILANI FILHO, M. Funcao controladoria em entidades filantrépicas: contribui¢ao
para a avaliagdo de desempenho. Sdo Paulo, 2004. 140p. Dissertacdo — Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo.

MONTEIRO, R.; PEREIRA, C.; THOMAZ, J. Accountability e controle social: uma
reflexdo sobre a sua importancia e a relagdo para a democracia. Revista UNEMAT de
Contabilidade, v. 5, n. 9, 2016.

MONTEIRO, B., et al. Analise comparada da aplicacao da Lein. © 12.527/2011, no portal
eletronico da Prefeitura Municipal de Palmas. Revista Sitio Novo, v. 1, p. 118-134,2017.

MORAES, P. Cidade, comunicacio e tecnologia da informacao: uma analise de portais
governamentais brasileiros. 2004. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo) - Faculdade
de Comunicagao, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2004.

OLIVEIRA, D. Sistemas, organizacoes e métodos: abordagem gerencial. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

OLIVEIRA, I. Investigacdo sobre a prestacio de contas das entidades do Terceiro
Setor brasileiro. 2009. 106 folhas. Dissertacdo — Universidade Federal de Pernambuco.
CCSA. Ciéncias Contabeis.

PEREIRA, L. Estratégia e estrutura para um novo Estado. Revista do Servico Piblico.
Brasilia, ano 48, n.1, p.5-25, jan./abr. 1997.

PINHO, J. Investigando portais de governo eletronico de estados no Brasil: muita
tecnologia, pouca democracia. Revista de Administracido Publica, Rio de Janeiro, ano
42, 1.3, p.471-493, maio/jun. 2008.

PIRES, V.; TIBALI, L.; SOUZA, M. Transparéncia or¢amentéaria municipal via web apos
a Lei Complementar 131/09: casos da Regido Administrativa Central do Estado de Sao
Paulo — 2010. In: Encontro de Administragdo Publica e Governanga, 4., 2010, Vitoria.
Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2010.

PRADO, O. Governo eletronico e transparéncia: a publicizacdo das contas publicas
das capitais brasileiras. 2004. 180p. Dissertagdo (Mestrado em Administragdao Publica e
Governo) - Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacao Getulio
Vargas, Sao Paulo, 2004.

RAUPP, F.; PINHO, J. de. Construindo a accountability em portais eletronicos de
camaras municipais: um estudo de caso em Santa Catarina. Cadernos EBAPE.BR, Rio
de Janeiro, v.9, n. 1, p. 116-138, mar. 2011.

RAUPP, F.; PINHO, J. Accountability em cadmaras municipais: uma investigagdo em
portais eletronicos. Rev. Adm, Sao Paulo, v. 48, n. 4, 2013.

RAUPP, F. Prestacdo de contas de executivos municipais de Santa Catarina: uma
investigacdo nos portais eletronicos. Administracao Piblica e Gestao Social, v. 6, n. 3,
p. 151-158, 2014.

RAUPP, F.; PINHO, J. Prestagdo de contas no legislativo local antes e depois da Lei de
Acesso a Informacgdo. ConTexto, v. 15, n. 29, p. 30-46, 2015.

Revista Opara - Ciéncias Contemporaneas Aplicadas, ISSN 2237-9991, FACAPE, Petrolina, v. 8,
n. 2, p. 66-83, Edicao Especial: Gestao Publica, 2018.



83
Silva & Fonseca, 2018

Sistemas de Informacao Publica e Accountability:
Uma Experiéncia no Portal Eletronico do Legislativo Municipal em Uaua (Ba)

RAUPP, F.; ZUCCOLOTTO, R. Investigando as publicagdes sobre transparéncia
eletronica em revistas nacionais. Estudos do CEPE, n. 41, p. 46-66, 2015.

REZENDE, D. Planecjamento de informagdes publicas municipais: sistemas de
informacdo e de conhecimento, informatica e governo eletronico integrados aos
planejamentos das prefeituras e municipios. Revista de Administracao Publica, v. 41,
n. 3, p. 505-536, 2007.

RUEDIGER, M. A. Governo eletronico ¢ democracia: uma analise preliminar dos
impactos e potencialidades na gestdo publica. Organizac¢des & Sociedade, Salvador, v.9,
n. 25, p. 1-15, set/dez 2002.

TRE —BA. Estatisticas Eleitorais 2016 — Eleitorado. Disponivel em: http://www.tse.
jus.br/eleicoes/estatisticas/eleicoes/eleicoes-anteriores/estatisticas-eleitorais-2016/eleico
es-2016. Acessado em 01 de jun. de 2018.

ZANELLA, L. Metodologia da pesquisa. SEAD/UFSC, 2006.

Revista Opara - Ciéncias Contemporaneas Aplicadas, ISSN 2237-9991, FACAPE, Petrolina, v. 8,
n. 2, p. 66-83, Edicao Especial: Gestao Publica, 2018.






