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RESUMO

A avaliagdo da percep¢do dos consumidores sobre a Metrologia Legal na microrregido de
Juazeiro € o objetivo principal deste artigo. Neste, na visdo social, sera descrita a realidade da
relacdo de consumo de bens e servicos entre a sociedade e a metrologia legal, limitando-se as
cidades da microrregido de Juazeiro, Bahia. Esta pesquisa foi baseada em dados bibliograficos,
colhidos em fontes governamentais e artigos académicos e pesquisa de campo. Como
metodologia, foi utilizada pesquisa exploratoria, com revisdes bibliograficas e entrevistas com
aplicagdo de questiondrio, para analises quantitativa e qualitativa do processo. O método
proposto permite identificar o grau de percep¢do social com relacdo a aplicabilidade da
metrologia legal. Como resultado, percebe-se que a sociedade, ndo compreende a importancia
e o beneficio que essa atividade traz para o cidadao, nas relagdes de consumo de bens e servigos.

Palavras-chave: Metrologia Legal. Microrregido de Juazeiro. Sociedade.

ABSTRACT

The main objective of this article is to assess consumers' perceptions about Legal Metrology in
Juazeiro's micro-region. In this, in the social view, will be described the reality of the relation
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of consumption of goods and services between the society and the legal metrology, being
limited to the cities of the micro-region of Juazeiro, Bahia. This research was based on
bibliographical data, collected from governmental sources and academic articles and field
research. As methodology, we used an exploratory research, with bibliographical reviews and
interviews with questionnaire application, for quantitative and qualitative analysis of the
process. The proposed method allows to identify the degree of social perception regarding the
applicability of legal metrology. As a result, it is perceived that society does not understand the
importance and the benefit that this activity brings to the citizen, in the relations of consumption
of goods and services.

Keywords: Legal Metrology. Microregion of Juazeiro. Society
1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema de pesquisa, a percep¢do dos consumidores sobre o
comportamento de uma organizagdo publica, na realizagdo de sua atividade, intitulada de
“Percepcao dos consumidores sobre a Metrologia Legal na microrregiao de Juazeiro”. O intuito
deste projeto ¢ apresentar a tematica relacionada ao processo de transformagdo de recursos
publicos em beneficios sociais, na area, em questdo. Com relacdo ao assunto, limita-se as
atividades de metrologia legal aplicadas no comércio varejista geral (supermercados, agougues,
mercearias, mercadinhos, restaurantes, postos, padarias, feiras-livres, mercados, etc.) e, em
termos de abrangéncia territorial, & microrregido de Juazeiro, descrita na pagina oficial do
IBGE, com os seguintes municipios: Campo Alegre de Lourdes, Casa Nova, Curacd, Juazeiro,
Pilao Arcado, Remanso, Sento Sé ¢ Sobradinho.

Nesse contexto, sdo muitas diividas no meio social, relacionadas ao desempenho das
organizagdes do setor publico, criadas para atender anseios sociais, em varios segmentos da
sociedade. Em tese, os resultados das agdes dessas organizagdes devem ser consistentes,
comprometidos e alinhados com as diretrizes das politicas publicas. Esta pesquisa vai tentar
demonstrar, através da percep¢do da sociedade consumidora, o grau de contribuicdo das
atividades da metrologia legal para a melhoria de vida social, nessa microrregiao.

Como justificativa para esta pesquisa, entende-se que as organizacdes precisam
demonstrar transparéncia nos seus processos, desde a alocagdo de recursos, transformacao e
produto final (servico publico prestado). Essa transparéncia precisa ser apresentada para a
sociedade de forma clara e direta. Para isso, percebe-se que entidades publicas que exercem
fiscalizacdes na Administracdo Publica estdo preocupadas com o destino dos recursos publicos.
Com relacdo a isso, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) descreve no Plano Estratégico do
Tribunal de Contas da Unido para o periodo 2015-2021 (PET 2015-2021), aprovado pela
Portaria TCU 141/2015, o seguinte:

A sociedade, por sua vez, demanda moralidade, profissionalismo e exceléncia da
Administragdo Publica, bem como, melhor qualidade de vida e reducgdo das
desigualdades sociais. O cidaddo vem deixando, gradualmente, de ser sujeito passivo
em relacdo ao Estado e passa a exigir, em niveis progressivos, melhores servigos,
respeito a cidadania e mais transparéncia, honestidade, economicidade e efetividade
no uso dos recursos publicos (TCU, 2015, p. 8).
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Diante dessa dificuldade, esta pesquisa ird abastecer o mercado publico e social, com
informagdes reais e atualizadas sobre o desempenho e a percepcao social, promovidos pelas
atividades da metrologia legal.

Por razdo desta pesquisa, entende-se que se faz necessario levantar questionamentos
relacionados aos servigos de metrologia legal prestados para a sociedade periférica (relagdo de
consumo de bens e servicos para a sociedade popular). Assim, através deste, tentar-se-ia
esclarecer o entendimento social com relagdo as oportunidades advindas do relacionamento
dessa agdo publica, com a rotina periddica de consumo de bens e servigos na vida social,
limitada & microrregido de Juazeiro. Portanto, pergunta-se: qual o grau de percepcao da
sociedade consumidora sobre as atividades da metrologia legal, nas relacdes de consumo de
bens e servigos, da microrregido de Juazeiro? Esse ¢ o problema a ser pesquisado e estudado
neste trabalho para esclarecer a situacdo atual nessa relacdo de consumo, na visdo social.

1.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar o grau de percepcao da sociedade consumidora sobre as atividades da
metrologia legal, nas relagdes de consumo de bens e servigos, da microrregido de Juazeiro.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Descrever conceitos e opinides sobre a metrologia legal, para facilitar o entendimento
da pesquisa.

» Constatar resultados das atividades de metrologia legal realizadas na microrregido de
Juazeiro.

» Investigar os efeitos das atividades de metrologia legal, nas relacdes de consumo de
bens e servicos da sociedade da microrregido de Juazeiro.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta parte do trabalho, procura-se apresentar a metodologia utilizada durante todo o
periodo de estudo, englobando conceitos tedricos sobre a metrologia legal, descri¢ao do tipo de

coleta de dados bibliograficos e de campo e a forma de avaliacdo referentes as andalises destes
dados.

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A sociedade brasileira precisa de respeito social e ser amparada pelas organizagdes ou
institui¢des publicas, principalmente, por obediéncia aos principios constitucionais, conforme
descrito no Art. 37, da Emenda Constitucional 19/98, da Constituicdo federal do Brasil, “A
administracdo publica [...] obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...], (BRASIL, 1988, p. 289) .

Para isso, diante da Constituicao Federal, estas entidades devem, dentro da sua area de
atuagdo, prestar um servigo dentro da lei, sem nenhuma discriminagdo social, ter personalidade
publica para ser confidvel na prestagdo do servigo, publicar as suas atividades para todos e fazer
de tudo que estiver ao seu alcance legal, com a melhor qualidade possivel e com economicidade
para atender aos anseios sociais. Contudo, a relacdo entre organizacdo publica e a sociedade
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precisa ser monitorada e acompanhada para se medir o nivel dessas atividades publicas perante
a comunidade. Além disso, essa sociedade sofrida precisa estar atenta com relacdo ao processo
de aplicagdo do recurso publico (gerados por impostos e taxas pagos pela sociedade). Tudo isso,
ainda, em funcdo das exigéncias legais.

A preocupacgdo com o servico publico € geral, pois, vé-se que a tempestiva mudanga
nas liderangas, principalmente, na politica, gera desconforto dentro da sociedade, que precisa
sempre estar resguardada dos temporais que, as vezes, trazem ingeréncias e provocam confusao
generalizada no meio social. Para resguardar direitos e deveres do privado e publico, a mudanga
constitucional, com a emenda 19/1998, sobre Administracdo Publica, foi uma evolugdo para a
gestao publica, que passou a um novo sistema de gestdo, denominado de Administragao Publica
Gerencial. Mas, o comportamento organizacional, de muitas instituigdes continuam
funcionando como um sistema muito burocratico, sem mudanca na cultura organizacional. Isso,
causa inseguranga social, o que traz a tona, a necessidade de se acompanhar o destino dos
recursos publicos através de acdes populares do meio social, que possam, de alguma forma,
mostrar para a populagdo, a aplica¢do dos recursos das agdes publicas e o beneficio destas agdes
para a sociedade. E, € isso que esta pesquisa vem demonstrar.

A preocupacdo com o recurso publico, aplicados em atividades publicas, ¢ tema de
estudo desde o sistema administrativo patrimonialista, passando pelo burocratico, até o
gerencial. Campos (1981) argumenta que o sistema burocratico impde barreiras para se alcangar
a satisfacdo social.

A organizagdo burocratica nio dispde de mecanismos para lidar com as contradigdes
decorrentes da diversidade de perspectivas entre os diferentes participantes e entre
estes e os clientes da organizagdo. Na verdade, tal diversidade ndo é nem mesmo
admitida. A primazia da especializa¢do sobre outros tipos de conhecimentos justifica
ndo s6 as relagdes de subordinagdo dentro da organiza¢do, mas também a
subordinagdo das clientelas a organizagdo. Por tudo que ja foi dito, o modelo
burocratico tem embutido em seu bojo, barreiras ao alcance da efetividade (CAMPOS,
1981, p. 119).

A afirmacgao de Campos procura alertar a gestao publica sobre a necessidade de estudo
dos desempenhos das organizagdes publicas. Pois, apesar de o comentario ser relacionado ao
sistema burocratico da Administragdo Publica, entende-se que a cultura organizacional, ainda
¢ remanescente e tende a resistir a5 mudangas em busca da nova gestdo, a Administragao
Publica Gerencial, que em tese, as barreiras sdo reduzidas, por oportunizar automaticamente o
monitoramento e acompanhamento dos resultados da aplicacdo dos recursos. Num forum de
Metrologia Legal, a Associag@o dos Servidores do INMETRO apresentou conceitos sobre esse
assunto, entre os quais, foi dito o seguinte: ”A analise do impacto social, econdmico e financeiro
referente as acdes/atividades das instituicdes publicas ¢ uma questdo que precisa ser
amadurecida (ASMETRO-SN, 2016) .

Diante desses fatos, e em conformidade com os seus objetivos definidos, esta pesquisa
relatard o dia a dia do cidadao, relacionado com a metrologia legal. Isto ¢, mostraré as questdes
basicas que dificultam a regulacdo na relacdo entre o comprador e o vendedor de produtos ou
servigos varejistas, que sdo regulamentadas e acompanhadas pela gestdo publica, com o
proposito de trazer equilibrio nestas relagdes, além de melhorias, para as partes interessadas.
2.1.1 Conceitos da Metrologia Legal
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Para que o objeto desta secdo seja de facil entendimento, inicialmente, deve-se
conhecer a defini¢do de “metrologia”. O Vocabulario Internacional de Metrologia — (VIM,
2012, P. 10), define Metrologia como a “ciéncia da medicao e suas aplica¢des”. Aprofundando-
se no objeto especifico desse estudo, o Vocabulario Internacional de Termos de Metrologia
Legal, define a Metrologia Legal como:

[...] parte da metrologia que trata das unidades de medida, métodos de medigdo e
instrumentos de medigdo em relagdo as exigéncias técnicas e legais obrigatodrias, as
quais tém o objetivo de assegurar uma garantia publica do ponto de vista da seguranga
e da exatiddo das medi¢des. INMETRO (2005, p. 10).

Descrevendo sobre metrologia, onde no Brasil, o INMETRO ¢ o 6rgdo competente para
exercer essa atividade de forma reguladora e executora, através dos seus 6rgaos conveniados.
Em outros paises, também existem os seus institutos de pesos e medidas. Como exemplo, na
Alemanha existe o Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), que recentemente, publicou
no seu site oficial, um artigo sobre metrologia, de autoria do Dr. Eberhard Seiler, com a
preocupacdo de padronizar a metrologia em todo o mundo. Esse artigo fala dos primeiros passos
para se construir uma politica nacional de metrologia. Isso traduz a grande importancia dessa
ciéncia para o0 mundo. Em um dos trechos desse artigo, o SEILER (2017) faz uma colocagao
interessante sobre a formacgao dos técnicos metroldgicos, que, para evitar corrupgao, devem ser
qualificados, bem remunerados e éticos:

Uma forte ética de trabalho é necessaria. Os governos devem garantir que o0s
funcionarios sejam qualificados e adequadamente remunerados. Devem ser tomadas
medidas adequadas para prevenir corrupg¢do; caso contrario, a verificagdo sera vista
como encargos e despesas especificas para as partes envolvidas. SEILER (2017, pag.
8, traducao nossa).

Por outro lado, no livro Legal Metrology, os autores Marban e Pellecer (2003)
descrevem que a metrologia legal ndo ¢ simplesmente o que aparenta. Ela ¢ muito mais que
uma atividade de defesa do consumidor. Dai a sua grande importancia e que deve ser tratada
como grande estrutura para um pais, conforme trechos abaixo:

A infraestrutura de metrologia legal é um ativo nacional; sua influéncia pode ser
difusa e ndo obvia, mas representa uma significativa contribui¢do para o
desenvolvimento de um pais. Como um servigo publico, é extremamente util para a
ciéncia, industria, comércio, satde e meio ambiente. Se muitas vezes ndo ¢
reconhecida como tal, isto é devido, em parte, ao fato de que, como atividade de
servico, € avaliada indiretamente através de suas aplicagdes. Assim, pode ser dificil
justificar claramente a sua existéncia e o apoio que exige. MARBAN, PELLECER
(2003, pag. 2, tradugdo nossa).

Ha uma tendéncia errada para acreditar a priori que o unico proposito de metrologia
legal € proteger os cidaddos indefesos de comerciantes inescrupulosos. Este ndo € o
caso. A metrologia legal procura garantir que, em cada um dos casos que envolvam
medigdes e seus resultados, eles sejam confiaveis, ndo importa quem seja o favorito.
A metrologia moderna ¢ baseada em principios cientificos universais e, como tal, ¢
livre de parcialidades. A metrologia legal deve estabelecer e coordenar o sistema legal
que garanta que ndo haja distor¢io dessa imparcialidade. MARBAN, PELLECER
(2003, pag. 7, tradugdo nossa).
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Alguns estudos sobre a metrologia legal definem essa atividade como uma ferramenta
de fundamental importancia para a vida social. Ela estd constantemente presente na relagao
entre sociedade e varios setores da economia, para garantir a confiabilidade e a exatidao dos
produtos consumidos, de forma globalizada, principalmente, nos paises desenvolvidos. Isso,
por consequéncia do crescimento da metrologia com a globaliza¢do, conforme relata Feuz
(2010), em sua Tese de Doutorado, intitulada de Metrologia: Sua Importancia nas Relagdes de
Consumo em Face ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a seguir:

A inser¢do cada vez maior da metrologia nas relagdes de consumo decorre diretamente
do progresso e da internacionalizagdo dos processos produtivo, que modificou as
exigéncias do mercado mundial e a logica do relacionamento entre a ciéncia e o
desenvolvimento da ciéncia das medi¢des. FEUZ (2010, pag. 150).

No artigo O Papel da Metrologia Legal no INMETRO como Ferramenta de Politica
Industrial, Sampaio et al. (2009) descreve que, com a globalizagdo e a consequente demanda
crescente de produtos e servigos, os servigos metroldgicos passam a ser requisitados em novos
seguimentos sociais, tornando-os imprescindiveis para o bom funcionamento desses setores,
conforme declarado a seguir:

Nos ultimos anos, houve uma ampliacdo substancial da demanda de servigos
metrolégicos, onde ndo apenas atividades na area comercial sdo submetidas a
supervisdo governamental, mas também os instrumentos de medi¢do usados em
atividades oficiais, na area da satde, na fabricagdo de medicamentos, e também, nos
campos de protegdo ocupacional e ambiental. SAMPAIO et al. (2009, pag. 5)

Isso, define o quanto ¢ importante a pratica da metrologia legal em todos os segmentos
das relagdes de consumo de bens e servigos e no dia a dia social para que as medigdes
proporcionem melhorias nessa relagdo. Como exemplo da pratica metroldgica, pode-se dizer
que a mesma vai, desde a hora em que toca o seu despertador, passando pelas temperaturas
internas dos refrigeradores e corpo humano, volume do leite na embalagem, doses dos
remédios, aferi¢do da pressdo arterial, volume de combustiveis abastecidos, peso do prato no
alimento a peso, servigos de transportes de passageiros cobrados pelos taxistas, peso das carnes
nos agougues, metragem do papel higiénico, entre varios outros. Como objetivo principal, a
metrologia legal deve proteger o consumidor em relacao as unidades de medida, aos métodos e
instrumentos de medi¢ao, com base nas exigéncias técnicas e legais obrigatdrias.

Para se chegar aos objetivos propostos por esta pesquisa, se faz necessario entender os
segmentos que envolvem a medicdo de algo na relacdo de bens e consumo, para se saber a
proporcao de conhecimento social existente nesta relagdo. A responsabilidade de regulamentar
e executar as atividades metrolégicas no Brasil, como promotor institucional do poder publico
¢ o INMETRO, com anuéncia de resolu¢des do CONMETRO (colegiado interministerial que
exerce a funcdo de 6rgdo normativo do SINMETRO e que tem o INMETRO como sua
secretaria executiva), através de portarias, regulamentos e normas internas especificas para que
sejam executadas no territdrio nacional pelos 6rgaos conveniados, coordenados pela RBMLQ-
I, que por sua vez, através de convénios, delega para os estados e algumas prefeituras, a
execucdo da politica metrologica nos estados. No caso da Bahia, o IBAMETRO - Instituto
Baiano de Metrologia e Qualidade, que tem essa delegacdo, e consequentemente, esta presente
na microrregido de Juazeiro, através de uma das suas regionais, a Agéncia Regional de Juazeiro.
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Na pratica, conforme observacdes em campo, a metrologia legal ainda sofre
interferéncia cultural da sociedade, principalmente, no mercado informal (feiras-livres e
mercados municipais), onde se realizam algumas transacdes antigas de produtos massas
(farinha, tapioca, feijdo-verde e fradinho, milho), em unidades de medidas materializadas,
imaginadas como prato, litro, etc., por costumes tradicionais, entre vendedores e compradores,
praticas estas, tidas como irregulares, pela norma vigente.

2.1.2 Atividades da Metrologia Legal

Conforme procedimentos do INMETRO, definidos por portarias e normas especificas,
as atividades sdo realizadas diariamente, por equipes, devidamente capacitadas e estruturadas,
para atendimento aos requisitos das normas pertinentes, com o objetivo de regular as relagdes
de consumo de bens ¢ servicos existente no mercado nacional. Nessas a¢des, sao realizadas
fiscalizacdes em todos os locais onde se fabriquem e/ou comercializem produtos/servigos ou
realizem qualquer transacdo comercial, sob o uso de qualquer medi¢do. Como também, sdao
realizadas verificagdes periddicas em todos os instrumentos metrologicos para buscar as suas
conformidades com os regulamentos.

As acdes publicas voltadas para a metrologia legal, na microrregido de Juazeiro —
Bahia viu-se que sdo de responsabilidade da Agéncia Regional do IBAMETRO, em Juazeiro,
que periodicamente, visita todo o comércio, a industria, fazendas e feiras-livres, para manter o
equilibrio do mercado, nas relagdes de consumo. Nessas visitas, as equipes metrologicas fazem
fiscalizagcdes em produtos pré-medidos ou pré-embalados, comercializagdo de alimento a peso
e de pao francés ou de sal e realizam as verificagdes dos instrumentos metrologicos, além de
fiscaliza-los a intervalos, posteriores as verificacdes.

Os instrumentos metrologicos sdo dispositivos utilizados para realizar uma medigao,
encontrados em uso no comércio, nas areas de saude, seguranca e meio ambiente, segundo o
INMETRO (2016). O item 6 e subitem 6.1 da Resolugdo CONMETRO 08/2016 determina
quais os instrumentos que devem ter o controle metrologico do INMETRO:

Sdo passiveis de controle metrologico legal os instrumentos de medi¢do quando
forem oferecidos a venda; quando empregados em atividades econdmicas; quando
forem utilizados na concretizagdo ou na definicdo do objeto de atos em negdcios
juridicos de natureza comercial, civil, trabalhista, fiscal, parafiscal, administrativa e
processual e quando forem empregados em quaisquer outras medi¢des presentes a
incolumidade das pessoas, a satide, a seguranga e ao meio ambiente. INMETRO
(2016, p. 4)

Sdo véarios os instrumentos metrologicos submetidos a esse controle. Porém, neste
trabalho, aborda-se somente aqueles que se encontram disponiveis na area do escopo da
pesquisa.

Nessa atividade, as equipes metroldgicas realizam visitas a todos os setores que
praticam transagdes com medi¢des através de instrumentos submetidos a controle metrolégico,
nas relagdes de consumo de produtos e/ou servicos, para realizar verificagdes e fiscalizagdes
com o objetivo de garantir o equilibrio justo nestas relagdes, entre as partes envolvidas. Esses
instrumentos sdo variados em quantidade e na forma de acompanhamento, entre esses estdo os
seguintes: balangas - instrumento de pesagem nao automatica — IPNA, bombas medidoras para
combustiveis liquidos, cronotacoégrafos — instrumento destinado a indicar e registrar a
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velocidade e a distancia percorrida pelo veiculo em funcdo do tempo, esfigmomanometros
(tensidometros) — destinado para medir a pressdo arterial humana, etilometro (bafémetros) —
mede a concentragdo de alcool etilico pela analise de ar pulmonar profundo, hidrémetros —
mede fluxo continuo de dgua potavel, medidores de comprimentos, medidores de velocidade,
metro rigido de uso comercial, taximetros — mede o servico de transportes de passageiros, em
veiculos taxis, em funcdo da distdncia ou do tempo parado e termdmetros clinicos.

2.2 METODO DE PESQUISA

Foi realizado um estudo de caso, do tipo exploratorio, com abordagem qualitativa,
baseando-se em técnicas de coleta de dados, e também quantitativas, para demonstrar
qualitativamente, e de forma consistente, o nivel de atuacdo do poder publico na metrologia, na
percepcao da comunidade social, e se necessario, oportunizar novas exploracdes nesse tema,
para outros autores. Este estudo desenvolveu-se gradativamente, a partir das seguintes
pesquisas:

a) bibliograficas, onde se buscou defini¢cdes conceituais sobre a metrologia legal e
suas atividades em fontes confidveis, disponiveis em acervos das institui¢cdes
pertinentes, e de trabalhos académicos publicados por graduandos, especialistas e
doutores;

b) de campo, realizada com questionarios formulados com questdes fechadas, de
natureza exploratoria, onde a técnica quantitativa, que utilizando-se auxilio da
matematica e estatistica, permitiu medir e testar as hipoteses.

A construcdo da pesquisa de campo se deu através de entrevistas, baseadas em um
questionario com perguntas diretas (Apéndice 01), realizadas no meio social (sociedade
consumidora e vendedora), entre homens e mulheres, de véarias idades. As respostas dos
entrevistados foram tabuladas em trés grupos, definidos por conhecimento social da metrologia
legal, efetividade social da metrologia legal e nivel de percepg¢ao social sobre a metrologia legal,
com respostas, assim definidas: 1 - Nao, 2 - Pouco, 3 - Sim e 4 - Muito. Apds a coleta geral de
dados, foi feita soma das respostas para cada pergunta e extraido o seu respectivo percentual.
Para avaliacgdo final dos indicadores, se juntou as respostas 1 € 2, € as 3 e 4, para que os indices
ficassem mais enxutos e confidveis e que se referissem a apenas duas respostas de Nao e Sim.
Dentro desta proposta, considera-se uma margem de erro de mais ou menos 3 pontos
percentuais.

Os questiondrios foram aplicados aleatoriamente, com entrevistas a 181 pessoas, no
periodo de 08/01 a 30/04/18, limitando-se as cidades da microrregido de Juazeiro. A faixa etaria
dos entrevistados era entre 18 e 70 anos, entre homens e mulheres. As perguntas dos
questionarios tinham objetivo de buscar informagdes de conhecimentos, comportamentos,
abrangéncias, publicidades, qualidade e desempenho relacionadas aos servigos publicos
prestados e recebidos. Nestes, foram utilizadas vinte e quatro perguntas diretas, com quatro
opcdes de respostas. As perguntas foram realizadas pelo pesquisador, que anotava no
formulario, cada resposta do entrevistado.

Nestas fases, nos locais das entrevistas, foram utilizadas também as ferramentas de
observagdes, para aproveitamento do tempo e dinamismo deste processo, com o intuito de
verificar visualmente, principalmente, nos instrumentos metrologicos, a possivel existéncia de
marcas de verificagdo do INMETRO, para constatar na pratica, se a efetividade dos servigos
metroldgicos, estavam de acordo com os dados estatisticos contidos em relatdrios periddicos
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dessa institui¢do. Como também, foram observadas as varias formas de relacionamento entre
fornecedor e consumidor dos servigos relacionados para identificar o perfil dos entrevistados,
com o intuito de mesclar a amostra escolhida, com o maior nimero possivel de entrevistados
diferentes.

A anadlise documental, ferramenta importante para coleta de dados bibliograficos, foi
baseada nas normas regimentais, planejamentos, planos de trabalho, dados estatisticos, fontes
de dados disponibilizados nos acervos fisicos e virtuais de organizagdes (publicas e privadas)
ou institui¢cdes, confiaveis. Esta ferramenta abasteceu a pesquisa de dados comparativos, para
medi¢do e monitoramento do processo de andlise de indicadores e na conceituagdo informativa
para sociedade, sobre as atividades metrologicas. Dentre estes, utilizou-se Constitui¢ao Federal,
portarias técnicas do INMETRO, resolugdes do CONMETRO, dados estatisticos do IBGE e
planejamento técnico do IBAMETRO.

Para indicar a amostra da populagao a ser entrevistada utilizou-se cerca de 5% do total
de instrumentos verificados pelo IBAMETRO em 2017 (Apéndice 02), por cidade, na
microrregido de Juazeiro. Como exemplo, em Juazeiro foram verificados 2.227 instrumentos,
onde 5% equivale a 110 pessoas entrevistadas. Por se tratar do relacionamento da atividade de
metrologia legal com a populacdo social, este sistema de amostragem foi considerado mais
apropriado para dimensionar o tamanho da amostra.

Com relagdo aos indicadores, foram a base para indicar a percep¢ao da sociedade sobre
o desempenho global da organizacdo publica estudada. Estes indicadores foram definidos em
trés, onde se avalia o conhecimento social, a contribuicdo e a percep¢ao social, todos sobre a
metrologia legal, na otica da sociedade. Ou seja, qual o grau de percep¢ao que a sociedade tem
com relagdo as atividades da metrologia legal na microrregido de Juazeiro, referenciado a estes
trés indicadores.

2 ANALISES E DISCUSSOES

Para se analisar o efeito social da aplicagdo das atividades da metrologia legal na
microrregido de Juazeiro, se fez necessario uma analise profunda dos nimeros encontrados nas
pesquisas de campo e documental, os quais, refletem resultados importantes, traduzindo uma
trajetdria de pensamento e/ou conhecimento social diferente, a respeito da metrologia legal
aplicada no dia a dia.

Conforme o IBGE (2018), na microrregido de Juazeiro, existia uma populagdo
estimada para 2017, de 480.935 habitantes, que trafegam em 125.461 veiculos, que vivem ao
redor de 6.433 empresas. Todos estes veiculos abastecem nas 577 bombas fiscalizadas pelo
IBAMETRO. Bem como, nessas empresas existem 2.644 balancas, onde cerca de 30%
pertencem a informalidade, verificadas pelo mesmo o6rgao.

De uma forma geral, vé-se que para cada 132 pessoas da microrregido de Juazeiro, a
Agéncia Regional do IBAMETRO em Juazeiro, realiza uma verificagdo metroldgica, de algum
tipo de instrumento. Isto, significa que cada instrumento verificado atende em média, 33
familias com 4 pessoas.

As informagdes acima, traduzem a efetiva atuagdo da Metrologia Legal no meio social
e demonstra a sua importancia para a sociedade. Portanto, em tese, esta atividade representa
uma retaguarda do poder publico para a sociedade com a regulagdo dos mercados para garantir
o devido equilibrio nas relagdes de consumo de bens e servigos. Esta analise refere-se a visao,
de fora para dentro da sociedade (metrologia legal para o povo). Porém, quando essa analise
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vem de dentro da sociedade para fora (povo para metrologia legal), se vé um resultado diferente.
Com base na pesquisa de campo, que foi realizada de dentro da sociedade consumidora para
fora, ou seja, que na percepcdo dessa sociedade sobre as atividades da metrologia legal
realizadas no seu dia a dia, viu-se que para 75,1% dos entrevistados, a Metrologia Legal passa
despercebida e s6 24,9%, percebem os servigos realizados. Ao se analisar cada resposta, de
cada pergunta da pesquisa de campo deste trabalho, percebe-se que a falta de conhecimento da
parte teorica da Metrologia Legal pela sociedade, contribui bastante para que este resultado seja
adverso ao grande beneficio trazido por esta atividade, para a comunidade. O resultado da falta
de conhecimento dessa atividade ¢ de 58,6%, para aqueles que ndo conhecem ou conhecem
pouco a Metrologia Legal e somente 41,4% para aqueles que conhecem muito. Sobre essa falta
de conhecimento da sociedade, Paulo Sergio Feuz, em sua Tese, explica com a seguinte
argumentacao:

O consumidor ¢ reconhecidamente vulneravel por conta de seu pouco conhecimento
técnico, bem como de sua — muitas vezes — pouca capacidade econdmica. Portador
dessas duas caracteristicas, fica o consumidor a mercé das especificagdes técnicas e
quantitativas dos produtos e servicos que o fornecedor coloca no mercado de
consumo. Por esse motivo, em razdo de ndo possuir o consumidor capacidade técnica
suficiente, que lhe possibilite ter um grau de certeza e seguranca acerca dos produtos
e servigos existentes no mercado de consumo, ¢ que surgem organismos capazes de
regulamentar e implementar controle e fiscalizagdo mediante a mediagdo e avaliacdo
da conformidade dos produtos e servigos. FEUZ (2010, pag. 149).

Curiosamente, nesta pesquisa viu-se que pelas respostas ao questiondrio, uma grande
maioria da sociedade ndo percebe os beneficios disponibilizados pela metrologia legal a
populacgao, pois, cerca de 64% dos entrevistados responderam que ndo sabem ou sabem pouco
sobre a acdo metroldgica, sua efetividade e os seus efeitos. Isto, diferente dos dados estatisticos
que demonstram que as atividades da metrologia legal foram realizadas em 2017 (Apéndice
02), em 1.646 estabelecimentos, com 1.877 visitas e 3.646 instrumentos verificados, com
reprovagdo de 12,8%, significando que a Agéncia Regional do IBAMETRO em Juazeiro,
realizou cobertura total dos locais onde se fabricam, comercializam ou realizam transagodes
outras que envolvem terceiros, nas areas econdmicas, saide e meio ambiente da microrregiao,
representando que, para cada 33 familias, existia um instrumento verificado ou fiscalizado para
pesar ou medir as transagdes efetuadas para estas pessoas. Porém, os dados estatisticos do
IBAMETRO demonstram que todo o planejamento para a microrregido de Juazeiro tem sido
cumprido com eficacia.

Portanto, os resultados desta pesquisa apresentam numeros que representam uma
realidade regional diferente. A pesquisa traduz claramente, conforme figura 01, que a sociedade
local ndo consegue enxergar a efetividade dos servigos da metrologia legal na microrregido de
Juazeiro, pois, 75,1% dos entrevistados disseram que ndo sabem sobre a realizagdo das
atividades metroldgicas e 58,6% nao conhecem esses servicos. Esse alto nivel de
desconhecimento social nestes dois indicadores acima, reflete na percep¢ao da sociedade sobre
as atividades da metrologia legal, que somente 24,9% percebem a efetividade da metrologia
legal.

Figura 01 — Avaliagdo de dados
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Fonte: dados de pesquisa em campo, Apéndice 01.

A figura 0Ol representa a avaliagdo dos niveis de percep¢do, conhecimento e
contribuicdo das atividades da metrologia legal, na microrregido de Juazeiro, sob a visdo da
sociedade. Os nimeros em percentuais, descritos nesta, foram resultados das pesquisas
realizadas em campo, com a aplicagdo de questionarios, conforme relatados anteriormente.

Algumas discussdes durante as entrevistas a respeito de alguns setores que
representam segmentos da economia e satide, com importancia para o relacionamento entre
metrologia legal e a sociedade, despertaram interesse desta pesquisa para divulgacdo. Uma
dessas questdes levantadas foi sobre o abastecimento de veiculos, que ¢ um dos itens mais
pesados no bolso dos consumidores. Segundo o IBGE (2010; 2017) existem 125.461 veiculos
na microrregido de Juazeiro. Esse grande volume de veiculos faz com que a revenda de
combustiveis se torne um ponto muito forte para a economia local e consequentemente,
necessita que a fiscalizacdo da metrologia legal esteja mais presente nestes locais, para garantir
a confianca da sociedade, nesta relacdo de consumo. Em 2017, a Agéncia Regional do
IBAMETRO em Juazeiro (Apéndice 02), fiscalizou 577 bombas medidoras para combustiveis
liquidos e que 14,7% destas foram reprovadas por desconformidade aos requisitos de normas
do INMETRO, e que, de alguma forma estavam irregulares. E, verificando-se dados de 2016,
vé-se que foram fiscalizadas 488 bombas e que 20,5% foram reprovadas. Isso significa que a
acao fiscal foi efetiva em 2016, pois, no ano seguinte, esse indice reduziu 5,8 pontos percentuais
de reprovagao.

Outro tema em discussao foi na area de saude, no uso do esfigmomandmetro, aparelho
destinado a medir a pressao arterial. Em 2017, o IBAMETRO/Juazeiro verificou 131 aparelhos,
sendo 4,6% reprovados e que estavam sendo utilizados. O tamanho do efeito causado no meio
social por esta acdo podera ser de pequena ou de grande propor¢do, se ndo houver o devido
controle pelas partes envolvidas. Em seu artigo, A Importancia da Metrologia na Saide, a
Técnica Superior do Departamento de Metrologia do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ),
Maria do Céu Ferreira, faz uma interessante consideragao:

A metrologia na saude é uma condi¢do prévia a assegurar para que os resultados de
medi¢des relevantes ao diagnostico médico sejam exatos, de confianga, e
comparaveis. Com esta finalidade, sdo absolutamente necessarias a implementacao de
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ferramentas que permitam garantir a rastreabilidade metrologica das medigdes e dos
instrumentos de medi¢do utilizados em contexto clinico. FERREIRA (... p. 8-9).

O presente estudo possibilitou uma analise real do processo da aplicagcao da metrologia
legal, na microrregido de Juazeiro, pela Agéncia Regional do IBAMETRO em Juazeiro. Tanto
do ponto de vista da sociedade, que recebeu o beneficio do servico publico, quanto da
instituicdo publica, que prestou o devido servico. Nesta pesquisa, viu-se que existiram duas
vertentes interpretativas, com relagdo ao problema estudado. Na primeira, quando se falou em
metrologia legal perante a sociedade, nas pesquisas realizadas por entrevistas, percebeu-se que
grande maioria ndo entendia a linguagem técnica, e que, quando se falava na linguagem
popular, o entendimento era maior. Em uma segunda instancia, pesquisa documental, percebeu-
se que a aplicacdo desta atividade tem sido efetiva e dentro de um universo real e planejado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo era avaliar o grau de percep¢do da sociedade sobre
as atividades da metrologia legal, na regulacdo de mercado das relagdes de consumo de bens e
servicos da microrregido de Juazeiro. Por ser uma atividade baseada em fiscalizacdo e
verificagdo de instrumentos metroldgicos, a metrologia legal, na esséncia da sua definicao,
descrita anteriormente, traduz a ideia de causar desconforto na realizagdo das suas atividades.
Dentro desta proposta, se viu que esta pesquisa conseguiu atingir seus objetivos propostos. As
pesquisas de campo e documental realizadas apresentaram resultados verdadeiros e ajudaram
no entendimento do relacionamento entre a institui¢ao publica IBAMETRO e a sociedade da
microrregido de Juazeiro, proporcionando a este estudo, tecer consideragdes importantes e
necessarias para toda a sociedade civil a respeito do desempenho das atividades da metrologia
legal.

Diante de tudo descrito neste trabalho, vé-se que os objetivos especificos e geral foram
alcangados com eficacia, onde foi demonstrado que a percep¢ao da sociedade sobre os servigos
metrologicos, foi realmente apresentada através dos numeros das pesquisas e a sua qualificacao
pode ser considerada moderada, por ndo atingir média percentual.

Por se tratar de um assunto importantissimo para a sociedade, que ndo tem o devido
conhecimento desse tema, imagina-se que a partir desta publicagdo, aparecam novas discussdes
que possam despertar maior interesse social em entender e conhecer os beneficios da metrologia
legal que constantemente, vivem “invisiveis” no meio social. Portanto, viu-se neste trabalho
que, os efeitos e a efetividade das atividades de metrologia legal, na microrregido de Juazeiro
estavam presentes, de forma positiva. Porém, ficou evidente que falta informag¢do educativa,
por parte da instituicdo publica pertinente, para que essa sociedade possa usufruir desses
beneficios e ajudar no monitoramento da fiscalizacdo, com contribui¢des importantes que
possam ampliar o controle do equilibrio nas relagcdes de consumo.
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7] 9 [Feoru aigum tipo de fraude comprovado, com relagio a metroiogla legal? 128 & E 2| 707| 232 237 1)

18], |S3bequeolbamelrotam 3 disposicdo da sociedade um telefone para rectamagdes ? 0800 071 13837 102) 3] 28 15| ssa| 29| 1a4] 5o 1] 7 —
19| 5 [Verfica se a balanga, bomba ou taximetro tem a marca do Inmetro atual? a5 & 4 28| 208| 38| 20 1z 2]z T
E 2 Verfica s& 0 peso das mercadorias esta descrito na emoalagem? ] . 24 of sed] 3arl af o afees|
21] 3. |Conters s a bomba de combustivel esta com zero em todos os mostradores, anies do Dastecmento? o o 7 o 2| 232 wd] o 4| 52

22| f§ [Quango val aaterr a pressdo artertal, costuma olhar se esse apareino esta com a marca 0o Inmeo? 101 5 19 10| s8] 222 10 55

2] Ef: Costuma confenr 0 pgo 035 MErcaconas compradas? 101 sl s gl sss) sma] sss] s

2e| * [oe alguma forma, a metrologa legal ajudou 3 melhorar 3 sua vida? 1) o 18 f gual 2g] 2z 229

TOTAIS 1802 11 1128 444 38| 267 1

FONTE: Pesquisa r2aizada pelo autor do projeto no perodo de 08/01 3 30/04/18, na micromragido de Juazelro, com 131 pessoas entrevistadas.
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APENDICE 02 - Dados Estatisticos da Agencia Reglonal do Ibametro em Juazelro _ _
DADOS DE VERIFICAGOES DE INSTRUMENTOS METROLOGICOS EM 2016 - MICRORREGIAO DE JUAZEIRO
CIDADES DA Estabeiecimento Bomba Balanga Wed o T T —
MICRORREGIAO Toi | Visitas | Aprov] Rep | Tot | Aprov | Rep | Tot |Aprov] Rep | To: |Aprov] Rep | Tot [Aprov] Rep | Tot | Aprov] Rep | Tor
Juazeiro 963 | 1238| 258| 79| 337] 1211] 14| 1325] 20 20| 52| 24| @] 00| 105| 208] 118 18] 2032
Casa Nova 22| 237| 41 Z| 45| ss1| 23| &3 ) - - - 675
Remanso = HEES S =1 3 5 s B B 101
Sobradinho a5 o5| 18| 2| 20 7] s| 2 - - - - 122
Sento Se 2 2] - - - - - - - - - - -
Campo Alegre ge Lourdes % B 17| 2] 21 s - 35 ) - - = 56
Curaga 53 3| a| 38| 16 ss| 3 =3 - - - - 74
Pil3o Arcado 23 23 14 2 16 21| - o] 11 - | - - - 37 |
TOTAIS 1463] 1754 388] 100] 48] 2084] 175] 2233] 20] - 20] 2] 2¢] 6] o] 05| 208] 18] - 18] 3.157
DADOS DE VERIFICACOES DE INSTRUMENTOS METROLOGICOS EM 2017 - MICRORREGIAO DE JUAZEIRO
CIDADES DA ESlabelecimento Bomba Balanga Wed Velociaace | EsNgMomanomeiro HiGrometro TaXImeto P —
MICRORREGIAO Tor_| vietas | [Rep | 7ot [Rep | Tot [Aprov] Rep | Tor | Aprov] Rep | Tot |Aorou] Rep | Tot | Aprov] mep | Tot
Juazeiro 323 | 1061| 300| 64| 364| 1355]| 73| 1238 17 17| 125| 6| 31| 82| 67| 1a3] 128 25| 2227
Casa Nova 218| 2s2| 83| 7| 7 e0a| es| &7 . . - - 750
Remanso 127| 143 28| 2| 30| 28] 10| 1%5 - - - - 136
Sobradinho 15| 127] 18 1|19 | 11| 10 - - - - 129
Sento Sé &5 a5 13| 2| 21 EH B 2 - - - - 113
Campo Alegre 0z Lourdes 72 74| 20 23 52 €3 - - 5 . 1
Curaga 75 EHEE = 52 &2 - - - . 7
Pil30 Arcado = = 1 20 42 - - - - 3
TOTAIS 1649 | 1.877] 492| 85| S77] 2466] 178] 2644] 7] - 17]_125] 6] 131] 82| e7] 149] 128] - 128] 3646
DADOS DE FISCALIZACOES EM 2016 - MICRORREGIAO JUAZEIRO
Bomba Balanga P30 Francas/cal | AImento a Peso O13COQrato Pra-Meaoos —
FISCALIZAGAO GERAL 2016 Aprov] Rep | Tot | Aprov | Rep | Tot |Aprov] Rep | Tot | Aprov] Rep | Tot |Aprov] Rep | Tot | Pre-ex| ExFin | %Rep
3 1] 4 138] &) 1as] 1] 7] 151 33 s 3] 273 3] 3t | a8
Ind. Reprovagao (%) 25,0 42 1,3 13,2 12,2 -
DADOS DE FISCALIZAGOES EM 2017 - MICRORREGIAO JUAZEIRO
Bomba Balanga P30 Francisisal | AlmentoaPeso | Cronotacograto Pré-Madidos B —
FISCALIZAGAO GERAL 2017 Aprov] Rep | vot | Aprov | Rep | Tot | Aprov] Tot Rep | Tot w] Rep [ Tot | Preex| Exrin | %Rep
i3] 6] 19 s|__ 2| 11| ses| a| ool 27| 3| 30| i@ 17| 207| 2o03e| @3] 559 —
Ind. Reprovagao (%) 316 8.2 24 100 52 553

FONTE: SGI- Sistema de Gesid0 Integraco - Inmetro - acesso em 14052018
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APENDICE 03 — DIVISAO REGIONAL DO BRASIL - Mesorregides do Vale Sanfrancisco da Bahia — 29 02

Microrregidao de Juazeiro — 29 02 004 — dados 2010 — 2017
. o Populagép - Quant PIB per capita Empresas | Emprego
bl Codigo Cz%qzo ES%‘?;'Va Veiculos yiras 3015 2015

Campo Alegre de Lourdes 0590 28.090 30.048 2.058 6.128,45 409 1.779
Casa Nova 0720 64.940 73.382 12.355 7.505,35 549 7.289
Curacga 0990 32.168 35.524 3.256 7.342,39 296 2.013
Juazeiro 1840 221.773 197.965 89.795 14.341,42 3.731 35.800
Pilao Arcado 2440 32.860 35.740 2.036 5.563,57 402 1.863
Remanso 2600 38.957 42.672 8.231 7.286,75 556 3.500
Sento Sé 3020 37.425 41.891 2.743 7.775,14 219 2.317
Sobradinho 3077 22.000 23.713 4.987 15.358,05 271 1.895
TOTAIS 478.213 480.935 125.461 8.912,64 6.433 56.456

Fonte: planilha montada através de dados acessados no site do IBGE.
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