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RESUMO

O estudo teve como objetivo avaliar a opinido dos concluintes de um curso de
Administragdo Publica acerca dos portais da transparéncia, em varidveis como acesso,
motivacdo, eficicia das informagdes, importancia para o controle social, entre outras.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratoria-descritiva com a aplicacdo de
questionario e analise estatistica das respostas. Os resultados demonstram que os
participantes da pesquisa conhecem bem os portais, foram indiferentes a
compreensibilidade das informagdes, acessam pouco, mas concordam parcialmente que
os portais sdo relevantes para avaliar o desempenho do gestor publico.
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ABSTRACT

The aim of this study consists in evaluate the opinion of the graduates of a Public
Administration course about transparency portals about access, motivation,
informations efficiency, importance to social control, among others. For this, it has been
done a description-exploration investigation with a questionnaire and statistical analysis
of responses. The results demonstrate that the research participants know the portals
well, and they have acted indifferent with regard to informations comprehensibility,
access little, but partially agree that the portals are relevant to evaluate the performance
of the public manager.

Keywords: Transparency Portal, Public Transparency, Public Manager.

Recebido em 03.09.2018. Publicado em 26.12.2018

L.-Q:Licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 United States License




Moura & Calado, 2018. 205

PORTAIS DA TRANSPARENCIA: a opinido dos concluintes do curso de administracio publica
de polos de educacéo a distdncia da Bahia e Pernambuco

1 INTRODUCAO

A transparéncia nas informacdes governamentais depende de diversos fatores, seja
institucional, cultura organizacional, nivel de governo, entre outros; o que torna dificil
conhecer o comportamento dos governantes em relacdo as politicas de informagdo
(MUNOZ, BOLIVAR e HERNANDEZ, 2017).

Para Figueiredo e Santos (2013), uma administragdo transparente permite a
participacdo do cidaddo na gestdo e no controle da administragdo publica e, para que
essa possibilidade se torne realidade, ¢ essencial que ele tenha capacidade de conhecer e
compreender as informacdes divulgadas.

Com o avanco da tecnologia tornou-se cada vez mais possivel o acesso a
informagdo por parte das pessoas, sendo a Internet uma ferramenta importante nesse
processo de interagdo entre o governo e o cidaddo. Nesse sentido, canais institucionais
de participacdo popular foram criados, como exemplo, o Portal da Transparéncia da
Unido em 2004, com o propodsito de ampliar a transparéncia da gestdo publica e
fortalecer a participacdo social na fiscalizacdo dos recursos federais (BRASIL, 2018).

Os portais da transparéncia propiciam o acesso a informagdo publica
especialmente no que se refere aos gastos publicos (RIBEIRO, 2009). Todavia, a
literatura brasileira e internacional tem destacado o descaso dos governantes numa
questdo tdo relevante para o controle social, seja no descumprimento a normativos
legais, seja na preocupacdo maior voltada para autopromogao da gestdo (MATOS ef al.
2013; SA 2014; ZHENG e ZHENG, 2014; GANDIA, MARRAHI e HUGUET, 2016).

Ljungholm (2015) argumenta que a aplicagdo de procedimentos de transparéncia
no setor publico aumentam a confianca na diminuicdo da corrupcdo e também a
satisfacdo dos cidaddos com os servigos publicos.

Considerando a aptiddo necessaria ao Administrador Publico de promover o
estreitamento das relagdes entre o governo e a sociedade, a presente pesquisa buscou
responder a seguinte indagacdo: Qual a opinido dos concluintes do curso superior de
Administragdo Publica acerca dos Portais da Transparéncia no Brasil?

O objetivo da pesquisa ¢ identificar a opinido dos futuros administradores
publicos sobre varidveis relacionadas aos portais da transparéncia, como acesso,
compreensibilidade das informagdes, motivagdo para o acesso, importancia do

mecanismo, entre outras.

Revista Opara - Ciéncias Contemporaneas Aplicadas, ISSN 2237-9991, FACAPE, Petrolina, v. 8,
n. 2, p. 204-219, Edicao Especial: Gestdo Publica, 2018.



Moura & Calado, 2018. 206

PORTAIS DA TRANSPARENCIA: a opinido dos concluintes do curso de administracio publica
de polos de educacéo a distdncia da Bahia e Pernambuco

A pesquisa ¢ relevante por apresentar a percep¢do de potenciais gestores
publicos acerca dos Portais da Transparéncia Publica. Essa percep¢do corresponde a
opinido de formandos do Bacharelado em Administragdo Publica, ofertado na
modalidade de Educagdo a Distancia (EAD) por uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES), em seis polos de formacdo distribuidos nos estados da Bahia e
Pernambuco. Assim, nota-se a abrangéncia e importancia da formagdo dos profissionais
em Administragdo Publica competentes para o atendimento as demandas da sociedade
em diversas localidades de dois importantes estados do nordeste brasileiro.

O estudo se justifica na medida em que traz a opinido de futuros profissionais
que tem dentre suas atribui¢des elaborar parecer, realizar auditoria, aproximar as a¢des
de governo da sociedade civil num cendrio em que a literatura tem demonstrado a baixa
transparéncia do que ¢ divulgado nos Portais da Transparéncia.

O artigo, além desta introdugdo, apresenta em sua estrutura a Secdo 2 com o
referencial conceitual, abordando a transparéncia e o acesso a informacgao publica, o que
dizem as pesquisas sobre os portais, ¢ a formagdo do administrador publico. Em
seguida, na Secdo 3, sdo descritos os procedimentos metodologicos utilizados. A Sec¢do
4 traz as analises dos resultados e, por ultimo, a Se¢ao 5 destaca as consideragdes finais

sobre os principais achados e contribuigdes da pesquisa.

2 REFERENCIAL CONCEITUAL

2.1 TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO PUBLICA

A transparéncia publica consiste em traduzir ou demonstrar ao cidaddo os beneficios e
os resultados produzidos por determinada acdo ou atividade governamental
(EVANGELISTA, 2010).

Campos, Paiva e Gomes (2013) destacam que a transparéncia ¢ composta
principalmente pelo principio da publicidade, uma vez que aponta para a visibilidade da
atuagdo administrativa, inspirando a produgdo de regras, procedimentos e leis.

Nesse sentido, as Leis 101/2000 e 131/2009, respectivamente, Lei de
Responsabilidade Fiscal e Lei da Transparéncia originaram um novo conceito de
transparéncia, mesclando as facilidades trazidas pelos meios de comunicacdo a
necessidade da divulgacdo de que forma sdo usados os recursos publicos (MATOS et

al., 2013).
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O acesso as informacgdes publicas garante a populagdo o conhecimento sobre

assuntos impactantes que podem afetar, direta ou indiretamente, a qualidade de vida das
pessoas, de modo que os cidaddos podem influenciar na tomada de decisao (SANTOS,
2014).

Acerca do acesso as informacgdes, ja na Constituicdo Federal de 1988 em seu

artigo 5°, inciso XXXIII ¢ estabelecido que:

“todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado” (BRASIL, 1988).

Na Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagado-LAI,
regulamentada pelo Decreto n° 7.724/2012, o acesso a informacdo ¢ a regra, enquanto
que o sigilo ¢ a exce¢do (BRASIL, 2012).

Todavia, Cruz et al. (2011) ressaltam que dar publicidade ndo significa,
necessariamente, ser transparente. E preciso que as informagdes disponibilizadas sejam
capazes de comunicar o real sentido que expressam, de modo a ndo parecerem
enganosas.

Por outro lado, o estudo de Calado e Teixeira (2016) com a opinido de
profissionais que divulgam as Demonstragdes Contdbeis nos Estados e Capitais
brasileiras apontou baixa compreensdo pelos usudrios externos das informagdes
divulgadas.

Portanto, ¢ importante capacitar o cidaddo para o exercicio do controle social e
assim, poder usufruir dos instrumentos de transparéncia disponiveis para a sua consulta.
Figueiredo e Santos (2013), defendem que para uma maior participagdo da sociedade ¢
necessario ensinar criangas e jovens sobre a importancia da transparéncia publica.

Como se observa, a transparéncia € o acesso as informagdes, por si s0, ndo sao
suficientes. E necessario educar a populagdo para o controle social, promover o
interesse dos cidaddos pelo acompanhamento da execucdo dos recursos publicos,

controle de gastos, a eficiéncia e efetividade na aplica¢do desses recursos.

2.2 PORTAIS DA TRANSPARENCIA
No intuito de se ter um controle maior nas contas publicas e que houvesse uma maior
participagdo do cidaddo na fiscalizacdo do gasto do erdrio publico, criou-se em

novembro de 2004, pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Portal da
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Transparéncia, tendo como objetivo garantir e ampliar a transparéncia da gestao publica

(BRASIL, 2018).

O Portal da Transparéncia é uma pagina do Portal Oficial do Orgdo Publico nas
trés esferas do poder publico, a qual ¢ destinada a divulgar informagdes dos atos
administrativos da Administragdo Publica. Sdo dados sobre a execugdo or¢camentaria,
bem como informagdes sobre desembolsos financeiros com os diversos fornecedores
(SA, 2014).

Porém, sem regulamentagdo, por anos, os Orgdos publicos ndo tiveram a
obrigatoriedade de veicular as informagdes eletronicamente. Somente, em 2009 foi
promulgada a Lei Complementar 131, em vigor a partir de maio de 2010, a qual
determina a disponibilizagdo em tempo real de informacdes pormenorizadas sobre a
execucdo financeira e or¢amentdria da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (CAMPOS, PAIVA E GOMES, 2013).

Acerca da divulgacdo de informacdes publicas, no Brasil a literatura se
concentra nos entes federativos municipais € modelos de transparéncia a partir de web
sites e relatorios fiscais, enquanto a literatura internacional é mais ampla, abordando
diferentes entidades, variados instrumentos de evidenciagdo, entre outros (BAIRRAL,
SILVA e ALVES, 2015).

Madhani (2014) avaliou as mudancas na divulgacdo de informagdes publicas
pelo governo da India e comparou com as informagdes no setor privado, os resultados
ndo revelaram diferengas significativas na governanga corporativa e nas praticas de
divulgacao.

Na China, Zheng e Zheng (2014) analisaram quantidade, conteudo, usudrios,
pontualidade, linguagem, entre outros dados das informagdes publicas nas midias
sociais, concluindo que as divulgagdes sdo mais autopromoc¢do do que a prestacao de
servigos a populacdo. Gandia, Marrahi e Huguet (2016) observaram a mesma situago
em paginas de prefeituras espanholas, nas quais as informagdes sdo gerais, focadas em
questdes promocionais e pouca divulgacao sobre a administragdo.

Numa meta-anélise comparando resultados de pesquisas sobre os fatores que
favorecem a divulgagdo de informagdes financeiras publicas on-line ou impressas, foi
verificado que a riqueza municipal e a maior renda per capita da populacdo favorecem a
uma maior transparéncia das informagdes por meio digital (MUNOZ, BOLIVAR e
HERNANDEZ, 2017).
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No Brasil, Cruz et al. (2012) utilizaram um modelo de investigacdo denominado

Indice de Transparéncia da Gestdo Ptblica Municipal ITGPM) e chegaram a conclusio
que as evidéncias empiricas apontam para baixos niveis de transparéncia, considerados
incompativeis com o nivel de desenvolvimento socioecondomico dos municipios. Na
mesma linha, o estudo de Matos et al. (2013), revelou que os 30 municipios mais
populosos da Regido Nordeste do Brasil ndo estdo cumprindo as exigéncias da Lei da
Transparéncia em relagdo as informagdes disponibilizadas em seus portais.

O Portal da Transparéncia, apesar de ser considerada uma ferramenta eficaz para
a transparéncia publica, precisa se aperfeicoar para se tornar mais efetivo, melhorar a
disponibilizagdo e compreensdo das informacdes, o layout e mecanismos de busca
(FREIRE & BATISTA, 2016). Nao bastassem as falhas no processo de divulgacdo das
informagdes, Campos, Paiva e Gomes (2013) constataram que a transparéncia tem sido
tratada como uma questdo de menor importancia pela gestdo publica.

Considerando o que a literatura tem destacado acerca dos portais de informagdes
do setor publico, seja no Brasil ou exterior, ¢ de se perceber a necessidade de uma
participacdo mais efetiva da sociedade, avaliando as ag¢des dos gestores, exigindo
profissionais competentes e efetivamente comprometidos com a gestdo publica

responsavel, cumprindo as leis e divulgando informagdes com qualidade.

2.3 FORMACAO DO ADMINISTRADOR PUBLICO EAD

O curso dos participantes desta pesquisa faz parte do Programa Nacional de Formagao
em Administragdo Publica no Ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Para
integralizacdo curricular, a duragdo do curso ¢ de no minimo 8 e maximo de 10
semestres. Nesse programa, os estudantes ingressam no curso de Bacharelado em
Administragdo Publica por meio de processo seletivo especifico para graduacdo na
modalidade EAD.

A concep¢do do Bacharelado em Administracdo Publica esta voltada para
capacitagdo de profissionais capazes de atuarem de forma eficiente e eficaz no contexto
da gestdo publica, com ¢ética e buscando o desenvolvimento das instituicdes
governamentais para o atendimento as necessidades e desenvolvimento da sociedade
(SEAD, 2013).

Dentre as aptiddes do egresso em Administracdo publica estdo:
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II. compreender de forma sistémica o meio social, politico, econdmico e
cultural onde estd inserido e assim tomar decisdes em um contexto
diversificado e interdependente da area publica, promovendo o estreitamento
das relagdes entre Governo e Sociedade Civil; (SEAD, 2013, p.21).
VII. adequar os recursos financeiros, fisicos e tecnologicos visando o bem-
estar coletivo e promover processos democraticos participativos no ambito
estatal que possibilite a iniciativa e o desenvolvimento pleno das pessoas;
(SEAD, 2013, p.21).
XI. elaborar, implementar e consolidar projetos, realizar consultoria e
auditoria, elaborar pareceres e pericias administrativas em organizacdes
publicas. (SEAD, 2013, p.22).

Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso, o objetivo geral do curso é formar
profissionais com amplo conhecimento para atuarem no ambito federal, estadual e
municipal, administrando com competéncia as organizagdes governamentais € nao
governamentais com vistas a transformagao e o desenvolvimento da sociedade e do pais
(SEAD, 2013).

A organizacdo curricular contempla disciplinas cujos contetidos revelam as
inter-relagdes das dimensdes da realidade publico-privado, nacional-internacional e das
esferas federal, estadual e municipal, numa perspectiva histdrica e contextualizada de
sua aplicabilidade no ambito das organizacdes e do meio, utilizando tecnologias
inovadoras assim como atendendo aos seguintes campos interligados de formagao,

conforme especificado nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para os Cursos de

Administragao:
L. Conteudos de Formagao Basica;
II. Conteudos de Formagao Profissional;

III.  Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias;
IV.  Conteudos de Formagao Complementar.

Nos conteudos da Matriz Curricular se observa a abordagem a Transparéncia, ao
Controle Social, aos Controles da Administragdo Publica, a Fiscalizagdo Or¢camentaria,
financeira, contabil e patrimonial do Estado, entre outras, com especial destaque a

disciplina Auditoria e Controladoria.

3 METODOLOGIA
Considerando o objetivo proposto para a pesquisa, o estudo pode ser classificado como

exploratorio e descritivo, pois se concentra em algo que precisa ser esclarecido (a
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opinido dos formandos) e na descri¢do das caracteristicas dessa populagdo (DIEHL E
TATIM, 2004).

A abordagem da pesquisa ¢ predominantemente quantitativa, visto que para
andlise e interpretacio dos dados foram empregadas técnicas estatisticas como
porcentagem, médias, variancia e desvio-padrao (RODRIGUES, 2006).

Quanto aos procedimentos, inicialmente, procedeu-se a pesquisa bibliografica, a
partir das consultas em materiais ja elaborados, constituida principalmente de artigos
cientificos. Posteriormente, foi realizada pesquisa de levantamento de dados para uma
exposicdo numérica das opinides dos concluintes, analisando uma amostra dos
formandos (CRESWELL, 2007).

Para coleta de dados, foi enviado questionario a cada aluno concluinte do
Bacharelado em Administragdo Ptblica via on line, por meio do google docs® 'entre os
dias 13 e 28 de abril de 2018, aproveitando a oportunidade dos preparativos para a
colagdo de grau dos bacharelandos.

O questiondrio foi dividido em duas partes, a primeira composta por questdes
para identificar o perfil dos respondentes e a segunda com questdes fechadas sobre
variaveis relacionadas aos Portais da Transparéncia como acesso, compreensibilidade
das informagdes, motivacdo, importancia para avaliacdo da gestdo, entre outras. As
questdes foram estruturadas em escala Likert de cinco pontos e ancoras verbais que vao
de “Discordo Totalmente (1) até “Concordo Totalmente (5)”.

Para as analises dos resultados foram tabulados os dados reportados pelos
questionarios em planilhas do MS-Office Excel *, a partir do qual foram extraidas
médias para apresentacdo das informacdes do perfil dos respondentes. J4 em relacdo a
analise das variaveis sobre os Portais da Transparéncia foram extraido médias, variancia
e o desvio padrdo o que permitiu a verificagdo da frequéncia e tamanho de dispersao dos
dados reportados.

O Bacharelado em Administracdo Publica da IFES analisada tem como publico-
alvo o egresso do Ensino Médio que residam nas regides cobertas pelos Polos de Apoio
Presencial dos municipios de Juazeiro e Capim Grosso no Estado da Bahia, e Petrolina,

Salgueiro, Ouricuri e Trindade no Estado de Pernambuco. Dos 38 alunos aptos a

! https://gsuite.google.com/intl/pt-br/products/docs/
? https://products.office.com/pt-br/excel
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colagdo de grau, a amostra por acessibilidade ¢ composta por 34 alunos prontos a se

formarem no semestre 2017.2.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES
Inicialmente, a sequéncia de Tabelas de 1 a 7 apresentam os dados obtidos relacionados
ao perfil dos concluintes do Bacharelado em Administragdo Publica.

A Tabela 1 demonstra o resultado dos concluintes por género, notou-se quase
um equilibrio ente as 18 mulheres e os 16 homens, representando percentualmente

como 53% sendo do sexo feminino e 47% masculino.

Tabela 1- Respondentes por género

Masculino Feminino Total
Frequéncia 16 18 34
% 47% 53% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa 2018

Na Tabela 2, a qual analisa a faixa etaria dos respondentes, a principal
observagdo que se faz ¢ que a grande maioria dos concluintes tem idade acima dos 30

anos, representados por 91% da amostra, enquanto apenas 9% tém entre 21 e 30 anos.

Tabela 2 - Faixa etaria dos respondentes

Anos Frequéncia %
Até 20 0 0%
21a30 3 9%
31a40 19 56%
41a50 11 32%

Acima de 51 1 3%

Total 34 100%

Fonte: Dados da Pesquisa 2018

Em relacdo a formagdo académica, a Tabela 3 demonstrou que dos primeiros
formandos, a grande maioria sdo graduados, representados por 79% da amostra,
inclusive, 1 (um) dos respondentes, ou seja, 3%, possui Doutorado. Nesta questdo pode
ter ocorrido uma falha da aplicacdo do questionario, pois considerando que o publico-
alvo do curso seja o egresso do ensino médio, os respondentes podem ter informado a
graduacdo antes da colac¢do de grau. Por outro lado, apesar do publico-alvo do curso ser
o egresso do ensino médio, o Edital do processo de selecdo ndo impedia que candidatos

jé graduados pudessem concorrer.

Tabela 3 - Formac¢io Académica dos respondentes
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Ensino Graduacao Especialista ~ Mestrado  Doutorado  Outros Total
Médio
Frequéncia 3 27 3 0 1 0 34
% 9% 79% 9% 0% 3% 0%  100%

Fonte: Dados da Pesquisa 2018

A Area de Formagdo também foi questionada, os entrevistados atuam em sua
grande maioria em areas das Ciéncias Humanas e Sociais, representando juntamente
79% da amostra, 41% e 38% respectivamente, seguidos por 12% que informaram atuar
na area de Ciéncias Exatas (Tabela 4).

Tabela 4 - Area de Formacao

Area de formagdo Frequéncia %
Ciéncias Humanas 14 41%
Ciéncias Sociais 13 38%
Ciéncias Exatas 4 12%
Ciéncias da Saude 0 0%
Nenhuma 3 9%
Total 34 100%

Fonte: Dados da Pesquisa 2018
A Tabela 5 aborda a ocupacdo dos respondentes, a maioria dos pesquisados ¢

servidor publico, no total de 19, correspondendo a 56% da amostra, 10 sdo funciondrios

de empresas privadas, representando 29%, e 9% nao trabalham.

Tabela 5 — Ocupacio
Area da ocupagio Frequéncia %
Servidor publico (a) 19 56%
Funcionario em empresa privada 10 29%
Empresario (a) 0 0%
Auténomo (a) 2 6%
Naio trabalha 3 9%
Total 34 100%

Fonte: Dados da Pesquisa 2018

A Tabela 6 confirma o publico alvo da pesquisa, ou seja, todos os 34

respondentes ja concluiram o curso.

Tabela 6 - Periodo do Curso
Concluido Outros Periodos Total
Frequéncia 34 0 34
% 100% 0% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa 2018
Na Tabela 7 constam os Polos de Apoio Presencial, o total de alunos aptos a

colagdo de grau e o total de participantes na pesquisa. O polo com o maior nimero de

formandos e participantes na pesquisa foi o de Juazeiro/BA, 32% da amostra. O polo de
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Campim Grosso/BA, 20%, e, na sequéncia, Ouricuri, Petrolina, Salgueiro e Trindade,

todos de Pernambuco, com 18%, 15%, 12% e 3% dos participantes, respectivamente.

Tabela 7 - Polo de Apoio

Polo Aptos a colagdo Respondentes % da amostra
(populagdo) (amostra)

Capim Grosso/BA 8 7 20%
Juazeiro/BA 11 11 32%
Ouricuri/PE 7 6 18%
Petrolina/PE 6 5 15%
Salgueiro/PE 4 4 12%
Trindade/PE 2 1 3%

Total 38 34 100%

Fonte: Dados da Pesquisa 2018

4.2 ESTATISTICAS DAS VARIAVEIS RELACIONADAS AOS PORTAIS DA
TRANSPARENCIA.

A segunda etapa das andlises consta das varidveis relacionadas aos Portais da
Transparéncia. Ao todo, foram realizados vinte e sete (27) questionamentos,
organizados em quatro (4) blocos de cinco (5) perguntas sobre cada uma das variaveis
observadas neste estudo (Tabela 8).

Tabela 08 - Estatistica das variaveis relacionadas aos Portais da Transparéncia

Varidveis Média Variancia Desvio
Padrao
1. J& ouviu falar sobre Portal da Transparéncia (PT)? 4,618 0,668 0,817
2.1 De que forma tomou conhecimento, na escola? 2,706 2,846 1,687
2.2 De que forma tomou conhecimento, na universidade? 4,607 0,544 0,737
2.3 De que forma tomou conhecimento, no trabalho? 4,000 2,111 1,453
2.4 De que forma tomou conhecimento, na Internet? 4,640 0,490 0,700
2.5 De que forma tomou conhecimento, revistas, jornais, outros? 3,619 1,948 1,396
3. Acessa algum Portal da Transparéncia? 4,206 1,320 1,149
4.1 Com que frequéncia acessa algum PT, todos os dias? 1,353 0,618 0,786
4.2 Com que frequéncia acessa algum PT, uma vez por semana? 2,353 2,618 1,618
4.3 Com que frequéncia acessa algum PT, a cada 15 dias? 3,333 2,118 1,455
4.4 Com que frequéncia acessa algum PT, uma vez por més? 3,500 2,185 1,478
4.5 Com que frequéncia acessa algum PT, nunca acessam? 1,900 2,621 1,619
5. As informagdes verificadas no (os) Portal (is) sdao de facil 3,529 1,045 1,022

compreensao?
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6. As informagdes verificadas no (os) Portal (is) sdo de dificil 3,324 1,074 1,036
compreensao?

7.1 Por qual motivo acessa o PT, orientacdo académica? 3,941 2,057 1,434
7.2 Por qual motivo acessa o PT, curiosidade em conhecer? 4,029 1,181 1,087
7.3 Por qual motivo acessa o PT, participar no Controle Social? 4,029 0,817 0,904
7.4 Por qual motivo acessa o Portal da Transparéncia, trabalha com 2,235 2,488 1,577
isto?

7.5 Nunca acesso 1,382 1,334 1,155
8. A forma como as informacgdes sdo repassadas no Portal da 3,971 0,635 0,797

Transparéncia, vocé acha que auxiliam na execugédo do trabalho do
Administrador Publico junto a sociedade?

9.1 E importante o entendimento do PT por ser dele a 4,176 1,180 1,086
responsabilidade p/informagdo

92 F importante o entendimento do PT devido a exigéncia legal a 4,353 1,084 1,041
divulgacdo das informagdes.

9.3 E importante pela seguranga quando no exercicio da profissio. 4,294 1,305 1,142
9.4 Para que possa repassar de forma clara para uma boa 4,618 0,607 0,779
compreensdo da sociedade.

9.5 Nio acho que seja importante 1,382 1,334 1,155
10. Conforme sua percepgdo, o Portal de Transparéncia ¢ um 3,912 0,689 0,830

sistema de Controle Social eficaz?

11. Concorda que as informagdes repassadas pelos Portais da 4,147 0,917 0,958
Transparéncia podem ser um instrumento de prote¢do aos
Administradores Publicos?

Fonte: Dados da Pesquisa 2018
* PT = Portal da Transparéncia

Analisando inicialmente da varidvel 1 até 2.5, € possivel observar que os
respondentes tém conhecimento da existéncia dos Portais e que este se deu
principalmente na universidade e pela internet, isto, considerando que essas duas
variaveis apresentaram as maiores médias e reduzidas variancia e desvio-padrao.

Nas questdes do “acesso” e “frequéncia de acesso” abordados entre as variaveis
3 até a 4.5, verificou-se que apesar do acesso, a frequéncia ficou distribuida em médias
ndo tdo elevadas e com variancia significativa em todos os itens. O que ficou claro é que
a maioria ndo acessa diariamente portais da transparéncia.

Nas variaveis relacionadas a compreensibilidade (5 e 6), os dados reportados
demonstraram neutralidade nas respostas, pois, tanto as médias, como as variancias e

desvio-padrao apresentaram valores aproximados uns dos outros.
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Nos itens “motivacao” (varidveis 7.1 a 7.4), a principal observacao ¢ de que seja
para participacdo no Controle Social, seguido da curiosidade em conhecer os Portais
acessados, ambos apresentam as maiores médias € menores variancias e desvio-padrao.

A média para “nunca acesso” (varidvel 7.5), demostrou que a grande maioria dos
respondentes discordaram de que nunca tenham acessado algum PT.

O item “Forma como as informacdes repassadas nos portais auxiliam na
execucdo do trabalho do administrador junto a sociedade” (varidvel 8) se apresentou
com concordancia parcial e baixa variancia e desvio-padrao

Sobre a “Importancia dos Portais” (variaveis 9.1 a 9.5), todas as questdes foram
relevantes, com destaque para a “necessidade em repassar informagdes claras para a
compreensdo da sociedade”.

A varidavel 9 (Portais da Transparéncia como um sistema de controle social
eficaz), apresentou concordancia parcial pelos respondentes. Do mesmo modo, o “Portal
como instrumento de prote¢do aos Administradores Publicos” (variavel 10), porém, a

variancia e o desvio-padrdo deste ultimo foram maiores em relagdo ao item anterior.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou identificar a opinido dos 34 formandos de um curso superior de
Administragdo Publica acerca dos Portais da Transparéncia, tendo como referéncia as
variaveis, frequéncia de acesso, compreensibilidade das informagdes, motivacdo para
consultas, instrumento de prote¢do as acdes dos Administradores Publicos, importancia
dos Portais da Transparéncia e eficacia para o Controle Social.

Os resultados apontam que os participantes da pesquisa tém conhecimento dos
portais, conhecimento este adquirido, principalmente, na universidade ou por meio da
internet acessam os portais, porém, ndo com frequéncia.

A motivagdo, por parte dos futuros administradores publicos, em acessar os
portais da transparéncia €, primeiramente, contribuir com o controle social e depois por
questdes de curiosidade, todavia, se mostraram indiferentes a questdo da
compreensibilidade das informagdes contidas nos portais, varidvel esta bastante
criticada na literatura.

Desse modo, s6 reforga, a responsabilidade que terdo, enquanto Administradores

Publicos, em relagdo a divulgagdo das agdes governamentais, isto, porque a principal
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importancia dos portais ¢ realmente passar informagdes claras para que sejam
compreendidas pela sociedade. E, também, por considerar que os formandos percebem
parcialmente os portais como sistema de controle eficaz e como um instrumento de
protecdo ao seu desempenho como gestores publicos.

Considerando a importancia do estudo para uma area de relevancia social que ¢ a
Administragdo Publica e sabendo que os resultados correspondem, apenas, a uma
amostra e, assim, ndo podem ser generalizados, sugere-se para futuras pesquisas:
Estender o questionario aos novos formandos de cursos de graduagdo e pds-graduagao
na area de Administragdo Publica a fim de comparar resultados; Identificar a
neutralidade dos dados reportados para a questio compreensibilidade; Realizar
pesquisas qualitativas para identificar sugestdes de Administradores Publicos que

possam contribuir na constru¢do dos Portais da Transparéncia.
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